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Resumen: El presente trabajo analiza el éxito del regreso de
Gran Hermano a Telefé en 2022, buscando dar explicaciones al
fenémeno que trascendié la pantalla de televisién y alcanzé la
masividad en el pafs. En tal sentido, se consideran los recientes
cambios en los medios de comunicacidn, el contexto televisivo
de la postpandemia, el auge de los servicios de streaming y
la presencia de las redes sociales. El programa logré aumentar
el rating general de la televisién argentina y trascendié su
franja horaria, manteniéndose presente a través del debate y la
confrontacion generada, amplificada por el panelismo mediatico
instalado en la grilla televisiva. A su vez, su reproduccién se
multiplic6 mediante las plataformas digitales, las cuales dominan
el consumo de contenidos audiovisuales en el pais. Los resultados
de la investigacion destacan el éxito en la difusién del programa, al
desarrollar estrategias que permitieron satisfacer a una audiencia
amplia y 4vida de productos hibridos: donde interactian la
television, los medios digitales y las redes sociales.

Palabras clave: Gran hermano, televisidn, streaming, redes
sociales, consumo masivo.

Abstract: This work analyzes the success of Big Brother's return
to Telefé in 2022, secking to explain the phenomenon that
transcended the television screen and reached mass status in the
country. In this sense, the recent changes in the media, the post-
pandemic television context, the rise of streaming services and
the presence of social networks are considered. The program
managed to increase the general rating of Argentine television
and transcended its time slot, remaining present through the
debate and confrontation generated, amplified by the media
panelism installed on the television grid. In turn, its reproduction
multiplied through digital platforms, which dominate the
consumption of audiovisual content in the country. The results
of the research highlight the success in the dissemination of the
program, by developing strategies that allowed it to satisfy a wide
audience eager for hybrid products: where television, digital media
and social networks interact.

Keywords: Big Brother, television, streaming, social networks,
mass consumption.
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INTRODUCCION

A finales del 2022 volvi6 “Gran Hermano” a la pantalla de Telefé con su décima
]

mundo y su primera edicién en Argentina se remonta al 2001. El programa
creado en 1999 por el holandés John de Mol combina aspectos de talk show,

temporada. El llamado “padre de todos los realities”!!) es un éxito en todo el

documental y telenovela, basindose en la observacion continua de un grupo de
participantes que conviven en una casa aislada, donde son grabados las 24 horas
del dia los 7 dias de la semana, sin acceso al mundo exterior y enfrentan diversas
pruebas y desafios basados en la convivencia. Entre ellos eligen a los nominados
semanales (candidatos a irse), pero el ptiblico es quien decide las expulsiones y al
ganador del juego.

El reality show es un formato televisivo que pretende ser lo més cercano posible
a los espectadores y mostrar la “realidad” a través de la competencia, con el
objetivo de que ellos se identifiquen con algin participante o situacién que se
desarrolle dentro del programa (Rigo, 2022). En estos programas la audiencia es
totalmente activa y tiene la capacidad de dar diferentes significados sobre lo que
recibe de los medios de comunicacidn. El avance de la tecnologfa en los ultimos
afios y la aparicién de numerosas redes sociales posibilitaron un cambio radical
en las formas de participacién del publico, donde ademds del voto telefénico se
generaron debates publicos y muestras de apoyo a través de multiples canales,
principalmente mediante las redes sociales.

Un programa de televisién alcanza la masividad cuando logra una amplia
difusidn y se convierte en un fendmeno cultural que atrae a una audiencia diversa
y numerosa. Segun Jenkins (2006), este fenémeno se caracteriza por una alta
cuota de audiencia y una presencia constante en los medios de comunicacién, lo
que genera un impacto significativo en la sociedad. Las redes sociales han tenido
una influencia determinante en la masividad de los programas de televisién en
los dltimos afos. Plataformas como Twitter, Facebook, Instagram y TikTok
permiten a los espectadores comentar en tiempo real, compartir contenido
relacionado y participar en discusiones sobre programas de televisién populares
(Garcia Fanlo, 2011). Esta interaccién en linea crea una comunidad virtual en
torno al programa, aumentando su visibilidad y atrayendo a un publico mas
amplio que no consume directamente la television.

Los nuevos programas televisivos utilizan técnicas de difusion digital para
alcanzar la mayor cantidad de publico posible y de tal forma "recuperar” a
la audiencia que migré a otras plataformas (principalmente el publico joven
que no consume television directamente). El lanzamiento de Gran Hermano
2022 generd un hito en la television argentina post-pandémica, ya que se tratd
de un programa de television masivo como hace tiempo no se veia, logrando
aumentar el encendido televisivo y utilizar diversas estrategias de comunicacién
digitales para poder trascender la “pantalla chica” (aunque ya no es tal, puesto
que la computadora y los teléfonos celulares son pantallas mas chicas que las del
televisor, los cuales son cada dia mas grandes y ocupan un lugar central en los
hogares).

El diseno metodoldgico utilizado es propio de una investigacién experimental,
en base a la reflexion y el analisis sobre el programa, su contexto y sus formas de
difusion. Se recurrié tanto a fuentes primarias como secundarias para abordar el
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andlisis. Por un lado, se observaron la totalidad de los 144 episodios de la décima
temporada del show, asi como su contenido digital y publicaciones en redes
sociales oficiales, por el otro se relevaron informes del sector televisivo y articulos
periodisticos de la prensa escrita argentina. Asimismo, se tomaron en cuenta
investigaciones internacionales sobre consumo digital de television y nacionales
sobre Gran Hermano, como las de Fanlo (2009), Igarzabal (2003) y Rigo (2018),
aunque son escasos los antecedentes tedricos especificos respecto a la difusion del
programa. A lo largo del trabajo se realizan afirmaciones conjeturales en base a
lo analizado.

Como hipétesis principal, en el presente trabajo se presentan y se desarrollan
tres ejes sobre los cuales se baso la difusién masiva de Gran Hermano 2022: el
contexto televisivo durante su emisién, el contenido del programay las formas de
difusién complementaria. La adecuada combinacién de los mismos habria dado
lugar a los sobresalientes resultados en cuanto a la audiencia alcanzada por el
reality show.

LAS CLAVES DEL EXITO DE GRAN HERMANO 2022

Se plantea que el éxito masivo de Gran Hermano 2022 se debi6 a una serie de
estrategias de comunicacién por parte de la produccién del programay de Telefé.
Los creadores tuvieron en cuenta el contexto televisivo en el cual se decidié el
regreso del show, adecuaron el contenido a los valores sociales de estos tiempos
y adaptaron estrategias de difusiéon complementaria, apuntando a las nuevas
audiencias que migraron a formatos digitales. A continuacion, se desarrollan las
tres claves del éxito:

CONTEXTO TELEVISIVO

En la actualidad los canales de television son mirados principalmente a través
de los clasicos televisores, los cuales en los tltimos anos se adaptaron a los
avances tecnoldgicos sumando la alta definicién, aumentando su tamano y
permitiendo el acceso a internet (principalmente para reproducir aplicaciones de
streaming). Se orientan a un consumo general y familiar, ya que los momentos
de mayor encendido televisivo suceden en la hora de la cena, entendida
como un momento de reunién y encuentro. Por otra parte, los aparatos més
pequefios (computadoras, tabletas y smartphones) apuntan a un consumo mds
individualizado y fragmentado de los programas televisivos (Soto Montalban,
2022). En tal sentido, hace unos anos se advierte que el destino de la televisién
como medio de comunicacién masivo estd perdiendo vigencia de a poco,
convirtiéndose lentamente en un medio de recepcién fragmentado, ubicuo y
asincrénico (Scolari, 2008).

La medicién del rating televisivo en Argentina estd a cargo de la empresa
Kantar Ibope Media, la cual tiene el monopolio del servicio y sus resultados son
cuestionados por no ser publicos y carecer de representatividad del universo de
hogares argentinos, ya que s6lo mide diariamente en el Gran Buenos Aires y
semanalmente en Cérdoba, Rosario y Mendoza (Becerra et al, 2020). A pesar
de esta medicidn parcial, los numeros del rating son replicados en los medios
de comunicacién nacionales para medir el éxito de un programa, incluso en el
interior del pais lo tienen en cuenta (lugares donde no se mide la audiencia,
pero igualmente toman como referencia al rating portefio para determinar el
éxito de un programa). La franja horaria con mayor cantidad de televidentes

se llama “prime time” y en Argentina ocupa el horario entre las 22hs y 24hs!?,
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mientras que en el resto de los paises latinoamericanos es de 20 a 22hs (IMS,
2021). Actualmente los canales de televisidn se consumen a través de la Television
Abierta Digital, TV por cable y también mediante conexién de internet gracias
los sitios oficiales de los canales de televisién (los cuales también adaptan las
formas de aplicaciones para celulares).

Dentro de la televisién argentina, Telefé es el canal més visto de los ultimos
30 anos por amplia diferencia. Entonces, la emisién en su prime time habilita
la posibilidad de tener un buen rating si es que el programa atrae la atencién de
los televidentes. La programacién televisiva durante la pandemia de Covid-19 se
vio afectada por las medidas de aislamiento social, al mismo tiempo que hubo
una superabundancia de informacién priorizando los noticieros, el desarrollo de
programas con el formato panelismo medidtico y un reemplazo de las ficciones
nacionales por novelas turcas o brasileras. Los canales de televisién tenian
dificultades para generar otro tipo de contenidos por las medidas de aislamiento
social, las cuales impedian realizar grandes producciones televisivas (Kirchheimer
y Rivero, 2021).

A medida que se relajaron las medidas de aislamiento social, el canal Telefé
aposté a la vuelta de los realities show, ya que la gente demostré un hartazgo y
saturacién por la sobreinformacién sobre la pandemia de los noticieros y a su vez
demandaban producciones nacionales que permitieran distraerse de esa realidad
(Focas y Moguillansky, 2022). Es ast que a fines del 2020 se emitié “Master Chef
Celebrity” a cargo de Santiago del Moro (figura proveniente de América TV) y
en el 2021 retorné “La Voz Argentina”. Estos realities fueron los programas més
vistos de la televisién argentina, siendo un éxito en audiencia. A mediados del
2022 -y antes de estrenar Gran Hermano- se emitié el programa “¢Quién es la
méscara?” perdiendo contra sus rivales de Canal 13. Esta experiencia sirvid para
demostrar que el prime time de Telefé no es infalible, sino que sus programas
deben interesarles al publico para ser los mas vistos.

Para mantener su presencia constante en pantalla, Gran Hermano 2022 abarcé
de lunes a domingo la grilla semanal de Telefé: los lunes era el dia de la entrevista
entre Del Moro y el participante eliminado; los martes y jueves, las pruebas y el
andlisis de la casa; los miércoles, gala de nominacién; los viernes la "noche de los
ex" (ex participantes de ediciones anteriores analizaban el interior de la casa), los
sabados las noches de fiesta y el domingo la gala de eliminacién. El canal también
decidié incluir el contenido de Gran Hermano en todos sus programas en vivo.
De tal forma, emisiones diarias como “A la Barbarossa” (a la mafana) y “Cort4
por Lozano” (ala tarde) repetian lo sucedido en la casa y sus panelistas debatfan al
respecto. También se podia encontrar contenido del reality en todas las ediciones
del noticiero Telefé Noticias, en el programa dominical “La Pefia de Morfi” y
en los fragmentos "espiando la casa” que aparecian en los cortes publicitarios.
Esta reproduccion del reality se traté de una campana de difusién dentro de su
programacién por parte de Telefé, pero ademds le registraba un aumento del
rating a dichos programas.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

En su vuelta a Telefé tras dos temporadas en América TV (2015 y 2016), la
produccion decidi6 bajarle la intensidad al show en cuanto a peleas y contenido
sexual, apuntando a un contenido mds familiar y con mayores posibilidades de
reproduccién en otros programas diurnos y fundamentalmente en plataformas
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digitales (Laurie, 2021). La conduccién pasé a Santiago del Moro, quien se
destaca por su habilidad para mediar en los conflictos en vivo y adaptarse a los
tiempos dindmicos de la televisién (Heram, 2018). En tal sentido, tuvo sus anos
de experiencia como conductor en América TV en programas de especticulos
(Infama) y de debate politico (Intratables), y recientemente habia conducido un
reality show de famosos en Telefé (Master Chef Celebrity). (véase figura 1)

Cartell. Afiche de Promocién Gran Hermano 2022 (Telefé)
Telefé

Se destaca que durante la transmisién del programa hubo un mayor cuidado
de la intimidad de los participantes que en las ediciones anteriores (por ¢jemplo,
ya no se los mostraba en el bafio). Como novedad, en la temporada del 2022 se
establecié una cldusula de consentimiento que obliga a cada una de las partes a
manifestar, explicitamente y ante la cdmara, su conformidad antes de mantener
relaciones sexuales con otro participanteB]. Dentro del mismo protocolo, se
prohibe bajo cualquier circunstancia la posibilidad de tener este tipo de relaciones
si en la casa hubo alcohol, el cual fue significativamente reducido en esta edicion.
Por ello, cada vez que Gran Hermano advertia una situacién que daba lugar a un
acto sexual entre dos participantes, se les pedia por altavoz que hagan una sena
indicando su consentimiento (un pulgar para arriba) para poder continuar. De
esta manera, se¢ buscd evitar situaciones de abuso sexual producidas dentro de
la casa, como sucedié con el “caso Carlota” en Gran Hermano Espana 20174,
Incluso en Gran Hermano Brasil 2023 expulsaron a dos participantes varones
por acosar a una invitada proveniente de Gran Hermano Meéxicoll.

Asimismo, en esta edicién de Gran Hermano se presto especial atencion a
las cuestiones de género, reaccionando a posibles situaciones de acoso entre
participantes. Esto sucedi6 con el participante “Alfa”, quien hizo un comentario
jocoso sobre un desodorante a su companera “Coti”, el cual fue interpretado
como machista y ofensivo por la produccién del programa, y por ello lo
sancionaron con una nominacién®. Ese incidente generé un debate dentro y fuera
de la casa, aunque el ptiblico no expulsé al participante por esta situacién. Otro
incidente sucedié con Thiago, quien se acost6 en la cama donde Agustin dormia
y lo apoy¢ por la espalda, lo que generé el repudio de Amnistia Internacional!”’.
Asimismo, al salir de la casa cada participante que tenfa comentarios o actitudes
de este estilo era cuestionado por los panelistas del programa.
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Los 18 participantes originalmente seleccionados provinieron de un casting
masivo que inundé de videos virales las redes sociales. Se observa una seleccién
diversa y heterogénea en cuanto a edades, profesiones y grupos sociales de
pertenencia, que contd con personajes diferentes al participante promedio como
el veterano Alfa (60 afos), la ex diputada Romina (35 afios) o Thiago (19 afios)
que trabajaba de recolector de residuos informal, pero ellos quedaron eliminados
con el paso del tiempo y a la final llegaron aquellos jévenes con caracteristicas
de “belleza hegeménica” (Vigarello, 2006) como lo eran el modelo Marcos (22
afos), la actriz Julieta (20 afios) y el influencer Nacho (19 afios). Incluso la

periodista Laura Ubfal, quien trabajé como panelista del programa, dijo que “La

gente eligié tres chicos jovenes, sanos, bellos. Una sociedad blanca y perfecta”[s].

(vedse figura 2)

Cartel 2 Participantes originales de Gran Hermano 2022

Alo largo de la décima temporada, el participante Alfa se destac por su fuerte
personalidad y las situaciones conflictivas generadas por la brecha generacional
con el resto de la casa. Su protagonismo generaba rating y el debate el dia posterior
asu eliminacién fue uno de los programas més vistos del ciclo”. A su vez, durante
la siguiente temporada se destacan situaciones reafirmarfan la teorfa de Fanlo
(2007), en cuanto a que el conflicto entre participantes genera un interés especial
en la audiencia. La participante Furia (Juliana) es reconocida por la prensa como
la nueva edicién de Alfal'), ya que cada episodio que la tiene como protagonista

por los conflictos provocados en la casa se produce un aumento del ratingm]. A
pesar de la teorfa del conflicto, la gente eligi6 al saltefio Marcos como ganador de
la décima temporada del reality, quien se mostré como una persona tranquila y
conciliadora, que no registrd peleas o discusiones en la casa. Igualmente, el perfil
del participante ganador va cambiando a lo largo de las distintas ediciones del
programa[lz].

ESTRATEGIAS DE DIFUSION COMPLEMENTARIA:

STREAMING Y REDES SOCIALES



Mariano Anderete Schwal. El Regreso de Gran Hermano en Argentina y la conquista de nuevas audiencias

La estrategia de Telefé fue emitir el programa principalmente por televisién
y replicarlo también por medios digitales, adaptandose a las nuevas formas de
consumo digital de su producto televisivo y amplificando la llegada del mismo.
Una de las principales diferencias entre la televisiéon y los medios digitales
de difusién es que la primera, por lo general, cuenta con un soporte tnico,
el televisor, mientras que la plataforma online es accesible desde cualquier
dispositivo que tenga acceso a internet, como pueden ser las computadoras,
las tablets, celulares smartphones, televisores inteligentes e incluso consolas de
videojuegos. Esta situacién también permite comprender las diferencias en el
publico de ambas plataformas. La television cuenta con un publico mas adulto
y acostumbrado a dicho aparato, mientras que las plataformas online tienen una
audiencia mucho mds amplia, joven y familiarizada con el uso de las nuevas
tecnologfas (Gonzalez-Neira y Fiafio Salinas, 2023).

En los dltimos anos la tecnologia cambié absolutamente las formas de
participacién de los espectadores de realities show, desde la forma de elegir al
ganador hasta cdmo se expresan y debaten a través de multiples canales, como
por ejemplo las redes sociales. La combinacion de la televisién con Internet
provocd un cambio trascendental en la forma en la que los seguidores de los
programas de televisién consumen contenidos y se relacionan con estos y entre
ellos, conformando comunidades de fans que interacttian para “sentirse parte” del
fenémeno televisivo (Saavedra Llamas, Papi-Gélvez y Lamo de Espinosa, 2020).

El publico de Gran Hermano siempre participd activamente en el destino del
programa, ya que el voto popular es el encargado de decidir semanalmente cudl
de los nominados es expulsado de la casa (voto negativo) y finalmente quién es
el ganador (voto positivo). Si bien el sistema de votacién se mantuvo en forma
telefénica mediante mensaje de texto, en 2022 se incorpord el voto a través de
la pagina Web y para acceder a ella se mostraba un Cédigo QR en pantalla,
dando paso auna interaccién con las nuevas tecnologias de los teléfonos celulares.
También se observa que se incorpora el hashtag #GranHermano para obtener
menciones y ser tendencia en las redes sociales, principalmente en Twitter que
es la que tiene mayores interacciones en el momento de emisién del programa
(Garcia Fanlo, 2011).(véase figura 3)
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Cartel 3 Placa de Finalistas de Gran Hermano 2022
Telefé
Pluto TV

La edicién 2022 de Gran Hermano se pudo ver en vivo por Pluto TV, una
plataforma de streaming gratuita de Paramount que permite ver mas de 100
canales de televisién online (generalmente programas, series y peliculas excluidas
de las cadenas de streaming pagas). Se puede acceder a través de su pagina web
(pluto.tv) o bajindose su aplicacion en teléfonos celulares y tablets. Durante todo
el periodo de emisién del programa, Pluto TV se convirti6 en la app gratuita mas
descargada en Argentina con 7 millones de descargas.

Gran Hermano se podia ver todo el dia en vivo por el canal 141 de la
plataforma, no obstante el publico solamente tenia disponible una cdmara a
eleccion del director de Gran Hermano y la emisién no era constante, sino que
tenfa pausas publicitarias frecuentes. Por ello, habia material que la produccién se
reservaba para emitirlas en la edicién principal por Telefé. De tal forma, cuando
se desarrollaba un conflicto en la casa también se cortaba la transmisién para
guardar ese material. Esta modalidad de transmitir el programa todo el dia no
es nueva, ya que la primera temporada del programa podia seguirse en vivo por
Direct TV.

IRL en Twitch y Youtube

El programa de television de Telefé se retransmitia oficialmente en formato
IRL (“in real life”, con un comentarista del programa en vivo, a cargo de Vicky
“Juariu” Braier o Diego Poggi) por los canales oficiales de Telefé en Twitch!¥y

Youtube!', Estos medios permiten captar una audiencia propia que no consume
la television tradicional (Barrea, 2023) (véase figura 4).
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Promocién IRL de Gran Hermano en Twitch y Youtube

Telefé

La principal diferencia entre la television y la difusién mediante streaming es
la interaccion entre el creador de contenido y los espectadores. Las emisiones en
directo por Twitch o Youtube son formatos muy dindmicos, donde el desarrollo
del stream estd influenciado por la audiencia, ya sea tomando decisiones o el
didlogo que se establezca entre el chat y el streamer. De tal forma se desarrollan
comunidades en torno a determinadas cuentas, donde los usuarios participan
activamente de las transmisiones mediante comentarios o encuestas en vivo.

Sitio Oficial y Redes Sociales

El micrositio de Gran Hermano (https://mitelefe.com/gran-hermano/) fue
por amplio margen lo mas visto de mitelefe.com durante el periodo de emisién
del programa, con un total de 79.2 millones de visualizaciones y 13.8 millones de
usuarios unicos. Esta seccidon aporté el 41% del total de las péginas vistas del sitio
durante el periodo de emisién. Asimismo, se le asignaron al programa cuentas
exclusivas de redes sociales, donde se reproducian los momentos més importantes
del programay se aprovechaba para interactuar con los seguidores. (véase Cuadro

1)

RED SOCIAL USUARIO SEGUIDORES

Instagram @ /granhermanoar 1.400.000

TikTok 0 /@granhermanoar 958.500

Youtube [ > ] /@GranHermanoAR 590.000

Twitter ' /GranHermanoAr 288.300

Facebook o /GranHermanoAR 255.000
Cuadro 1

Redes sociales de “Gran Hermano 2022” y cantidad de seguidores

Elaboracién propia. Seguidores al 31/3/2023.

Redes sociales particulares
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Usuarios particulares se sumaron a la reproduccién de Gran Hermano por
su cuenta, ya sea en forma inmediata reaccionando en vivo al programa o
grabando un andlisis de lo sucedido en la casa. Las plataformas mas populares
fueron Youtube y Twitch, a través de IRL en vivo o mediante el surgimiento de
youtubers que comentaban cada programa en forma no oficial. Estos “creadores
de contenidos audiovisuales” aparecen ante todo como personas corrientes, cuyas
opiniones se basan en una experiencia equiparable a la de sus espectadores
y mantienen un vinculo permanente con sus seguidores conformando una
comunidad (Coavoux y Roques, 2020). Esta situaciéon es una consecuencia
directa del éxito del programa, donde el publico ya no utiliza el “boca en boca”
para recomendarlo, sino que personas ajenas al programa utilizan las redes
sociales para comentar el programa, multiplicando lallegada al ptiblico en general.

RESULTADOS DEL PROGRAMA

En su sitio oficial, Telefé afirma que Gran Hermano fue el programa no
deportivo més visto de los tltimos 9 afos en la TV argentina. La final alcanz¢ al
81,41% share y 28,46 puntos de rating (alcanzando picos de méis de 30 puntos)
y, considerando todas las plataformas (TV Abierta, Website, Pluto TV y Redes
Sociales), fue vista por m4s de 36 millones de personas.!’®) Desde su estreno y
después de 144 episodios diarios en el prime time de Telefé, fue el programa
mis visto de Argentina con un promedio de share de 67,57% y 20,20 puntos
de rating (IBOPE, 2022). Liderd en todas las semanas en las que estuvo al aire
y en todos los segmentos demogréficos. Los IRL oficiales de Gran Hermano
por Youtube y Twitch acumularon 94.5 millones de visualizaciones, con un
promedio de 147.600 usuarios siguiendo cada capitulo por stream. Durante la
final se alcanzé a 285.600 usuarios en simultdneo, el nimero maximo logrado de
todas las transmisiones (véase figura 5).

VISTAS/ALCANCE POTENCIAL MENCIONES EN
CANAL PROGRAMA DE LAS MENCIONES SOCIAL MEDIA

01 ese GRAN HERMANO 2022 669.3M 753.8K
02 s TELEFE NOTICIAS 23.1M 401
03 e CORTA POR LOZANO 4.8M 2.2K
04 ™I AMERICA NOTICIAS 3.5M 80
05 *% LOS 8 ESCALONES M 3.3K
06 " LAM 1.9M 974
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08 % NOSOTROS A LA MANANA 922.3K 219
09 ¥¥ ;DE QUESIGNO SOS? 840.2K 26
10 "™ INTRUSOS 690K 861
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15 & NOCHE DEMENTE 529.5K 16
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Figura S. Programas de televisiéon con mayor Engagement semana 13-19/03/2023
Kantar IBOPE Media (2023)

En cuanto a las repercusiones en redes sociales, "Gran Hermano 2022" fue
el programa con mayor engagement de la televisién argentina. En la semana
de la final obtuvo 669,3 millones de vistas y alcance potencial de las 753.800



Mariano Anderete Schwal. El Regreso de Gran Hermano en Argentina y la conquista de nuevas audiencias

menciones en las redes sociales, fundamentalmente en Twitter que funcioné
como la segunda pantalla preferida por los consumidores del programa lider

de Telefe.[lé]Engagement es un término que esta relacionado con una reaccién,
una conexién, una respuesta de los espectadores o clientes con un programa,
una marca o una empresa determinada. El ranking de los "programas con mis
Engagement" que realiza Kantar IBOPE Media se hace a partir del monitoreo
de las menciones que aparecen en Twitter, Facebook, Instagram, Reddit, Foros
y Portales de Noticias, de los programas de la television abierta, junto a sus
conductores y figuras a lo largo de las 24 horas del dia, teniendo en consideracién
las cuentas oficiales, hashtags y otras palabras clave.

CONCLUSIONES Y EL DIA DESPUES

El resurgimiento de Gran Hermano en Telefé ha capturado grandes audiencias
a nivel nacional, al punto tal de lograr el aumento del rating general de la
televisién, que venia en descenso en los ultimos afios. La décima edicién del
show trascendi6é su franja horaria, generando otros programas satélites que
aumentaron espectadores al hablar de sus participantes. A su vez, su reproduccién
se multiplicé a través de las plataformas digitales, que dominan el consumo de
contenidos audiovisuales durante los tltimos afos. La utilizacién de las redes
sociales le permitié a los espectadores revivir los momentos mas entretenidos del
show y también interactuar virtualmente a partir del mismo. Estas estrategias
sirvieron para retroalimentar la difusién del programa y alcanzar su masividad,
potenciada por los medios digitales de reproduccion.

El canal supo adaptar el contenido del programa para cautivar a millones
de espectadores con las historias de sus participantes y la competencia entre
ellos dentro de la casa, utilizando un formato actualizado a la sociedad de
la post-pandemia y esquivando las posibles censuras en las redes sociales. En
cuanto al sistema de difusién, se observa una réplica en los realities show que
se emitieron posteriormente en el canal como “Master Chef” (2023) y “Got
Talent Argentina” (2023) de Telefé. En tal sentido, se evidencia que la décima
temporada de Gran Hermano marcé un antes y un después en la difusion de
programas de television mediante plataformas digitales, logrando llegar al publico
general y a quienes ya no consumen directamente la television abierta.

Gran Hermano 2022 terminé en marzo del 2023 y fué un éxito en
Telefé. En los meses posteriores confirmaron una préxima temporada con el
mismo conductor y un casting que superé los 100.000 inscriptos!'”. El video
promocional dela nueva temporada“g] -lanzada en noviembre del 2023- reafirma
las nuevas estrategias de difusion utilizadas por el canal, ya que conté con
multiples apariciones de influencers de redes sociales reaccionando a Gran
Hermano 10, puesto que se los considera fundamentales en esta nueva etapa de
la television.

La temporada 11 de Gran Hermano se estrend en diciembre del 2023.
Telefé parece continuar con la férmula de la temporada anterior con un casting
heterogéneo, el mismo formato del programa en la grilla del canal, una plataforma
que emite gratuitamente las 24hs (Directv Gol1?), que reemplazaaPluto TV) yun
aumento en la cantidad de streamings oficiales sobre Gran Hermano, sumando a
participantes de la edicién pasaday confirmando su apuestaa este tipo de difusién

del contenido (véase figura 6)
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Los resultados del estreno de la temporada 11 de Gran Hermano confirman
la vigencia del éxito del show. Su primer programa fue lo més visto del dia y
del mes en la televisién argentina con un promedio de 63,30% de share y 20,50
puntos de rating. Ademds, la transmision Telefe Streams sobre Gran Hermano
(transmitido en streaming entre las 17hs y las 02hs por Instagram, TikTok,
Youtube y Twtich) acumulé 389 mil usuarios y 1.9 millones de visualizaciones.
En redes sociales, el dia del estreno se generaron 222 posteos desde las cuentas
oficiales de “Gran Hermano Argentina”, logrando 35 millones de visualizaciones,
1.6 millones de engagements y 23 millones de impresiones.*” Estos ntimeros
confirman la conquista de las nuevas audiencias digitales por parte del resurgido
Gran Hermano.
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