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Resumen: Los escenarios  pospandémicos fueron
laboratorios para plataformas de dinero digital y para
aplicaciones (apps) méviles de pagos. En ambos movimientos,
formas y funciones dinerarias muestran su histdrica
constituciéon como medios de comunicacién e informacién.
Por ello, este articulo aborda estos tépicos desde disciplinas de
disefio, comunicacién y estudios de medios.
Consecuentemente, recupera dos aproximaciones tedricas que
analizan tanto las condiciones infraestructurales como las
dindmicas simbdlico-culturales en la mediacién de précticas
microecondmicas. Seguidamente realiza una sintesis histérica
de la plataformizacion a nivel infraestructural y de los
constructos institucionales que promovieron el dinero mévil.
Luego, se detiene en una aplicacién de pagos correspondiente
al Programa Billetera Santa Fe. La aproximaciéon metodolégica
se desarrolla mediante andlisis de documentacién
gubernamental, legislativa y empresarial y a través de métodos
digitales de relevamiento de resefias. En estos procesos de
plataformizacion  se  advierten conflictividad, fricciones,
dimensiones problemdticas y disputas en el devenir aplicacién
del dinero.

Palabras clave: plataformizacién, aplicaciones, dinero digital,
medios, pagos.

Abstract: Post-pandemic scenarios have functioned as
laboratories for digital money platforms and mobile payment
apps.In both technologies money forms and functions
demonstrate their historical constitution as information and
communication media. Thus, this article addresses these topics
considering disciplines of design, communication and media
studies.To accomplish this, the study recovers two theories
that analyse the infrastructural conditions and the symbolic-
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cultural dynamics involved in mediation of microeconomic
practices. Moreover, the paper summarizes the history of
infrastructural platformisation and of the institutional
constructs that promoted mobile money. Then, a key point is
made about a payment app arising from Billetera Santa Fe
Program.The methodological approach is carried out by
analyzing government, legislative and business documentation
and by using digital methods of review surveys. Conflicts,
frictions, problematic dimensions and disputes of money apps
are expected in these platformisation processes.

Keywords: platformization, apps, digital money, media,
payments.
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INTRODUCCION

Discutir sobre la naturaleza del dinero parece cifrar una tarea sin
fin. En efecto, siguiendo a Ingham (2004) y Dodd (2016), desde
aproximaciones econdémicas ortodoxas, las funciones dinerarias han
sido conceptualizadas como medio de intercambio (medium of
exchange). Este medio tendria origen mitico en el trueque, se basaria
en la produccién de escasez, seria una via de acumulacién de riquezas
y, sobre todo —en ilusién antropocéntrica—, cifraria un instrumento
neutral para relaciones mercantiles universales (bajo el intercambio de
objetos). Por contrapartida, desde visiones heterodoxas, las funciones
del dinero —con raices en tributos religiosos, luego secularizados—
encontrarfan solvencia institucional en la figura estatal que
respaldaria medios de pagos (means of payment) en un sistema de
obligaciones (Nain y Jung, 2021). Estos medios —bajo la forma
crediticia— gestarfan espacios monetarios basados en la denda, asi
como en la constante creacién y cancelacién de compromisos. Entre
estas posiciones, aparecerdn otros rasgos como los ligados a su cardcter
cuantificable (unidad de cuenta) y al estindar de valor (abstracto y
almacenable).

En todo caso, entre ambos polos, formas y funciones dinerarias, en
tanto medios, guardan un evidente perfil de tecnologia politica
(Coeckelbergh, 2016). Por ello no es extrafio que, como tecnologias de
signos, sean evocados a menudo sus parentescos con semiotécnicas,
mnemotécnicas, sistemas simbélicos y escriturales (Orrell y Chlupaty,
2016). En este cardcter técnico fundamental, el dinero parece ser uno
de los mds antiguos y revolucionarios medios de comunicacion e
informacién (Schréter, 2014). Por ello, los estudios de comunicaciéon
y de medios no han dejado de tematizarlos incluso si no parecen ser
parte de nuestro campo. En ese sentido, se pueden distinguir, al

menostl), dos vertientes claras que se enfocan tanto en sus
condiciones infraestructurales como en las dindmicas simbdlico-
culturales.

En primer término, ha sido McLuhan (1996) quien, siguiendo los
trazos histéricos de H. Innis, advirtié prematuramente que el dinero
es una suerte de consecuencia de la alfabetizacién que permite la
accion temporal y espacial a distancia. En ese sentido, los medios de
pago son formas de medir, proyectar y almacenar trabajo, esfuerzo,
conocimiento, experiencias comunes, etc. No obstante, el pensador
canadiense sugiere que una variacién en los sistemas escriturales
gestaria formas dinerarias diferentes. Por ello, durante la década de
1970, no dudaria en afirmar que -en la edad de los medios
electrénicos— las tarjetas de crédito ya no tendrfan parentesco con la
productividad o con el trabajo (cfr. Casastis, 1974) sino que estarfan
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vinculadas a la automatizacion de la transmisién de informacién, de la
circulacién y del envio de mensajes estandarizados (cfr. Schroter,
2018).

En esa misma direccién avanza S. Krimer (2015) cuando afirma
que el dinero almacena, transmite y mide valores cuya materialidad
(digital) residirfa en su cardcter medial performativo. Funcién
operativa o cjecutiva de una técnica cultural que consiste en el
movimiento de informacién y cuyo sustrato queda plasmado en actos
de comunicacién maquinal o instrucciones de pago procesados de
forma automatizada por frecuencias computacionales a altisimas
velocidades. De hecho, como afirman Swartz y Stearns (2019), el
cardcter infraestructural y logistico del dinero como medio de pago se
ha vuelto inseparable de las tecnologias mediales del siglo pasado en la
medida en que se mueve, circula y es intercambiado -a través de
fronteras y geografias variables (cfr. O’'Dwyer en Lovink, Tkacz y de
Vries, 2015). Asi, son las condiciones tecnoldgicas infraestructurales
de una tecnologia dineraria ubicua las que sostienen la velocidad y la
frecuencia de operaciones de pagos, comercio, obligaciones de deudas,
etc., asi como sus fallos y accidentes (cfr. Westermeier, 2020).

Por este cardcter infraestructural y material, autores como Schroter
(2018) encuentran que las funciones dinerarias son homologables a la
definiciéon de medio de F. Kittler: soportan la transmisién (medio de
pago ¢ intercambio), el almacenamiento (o retencién) de valor y la
unidad de cuenta (o procesamiento). Por ello también, en tiempos
donde la inmaterialidad del dinero parece ser un tépico recurrente,
Schréter apunta que la infraestructura medial y digital de redes
(bancarias, financieras, econémicas, etc.) garantiza la autenticidad,
confianza, estabilidad y validez dineraria (como signo de valor) y
extiende el cardcter contable/computable a todos los bienes. En
nuestros tiempos esa condicion infraestructural pertenece a las
estrategias de plataformizacion. En efecto, para que el dinero mévil y
digital (en categorias como mobile money, digital wallet, etc.) pueda
circular por redes necesitd, por un lado, de estdndares y protocolos
que gestaron una stack computacional de hardware y software
entretejidos. Por otro lado, fueron necesarias invenciones politicas y
procesos de institucionalizacién por parte de entidades financieras
que permitirfan soportar las estructuras de plataformizacién de los
pagos. En ese sentido, como resume Westesmeier (2020), la
plataformizacién une estrechamente el cambio tecnoldgico con las
politicas de datos y la financiarizacién de la vida cotidiana.

Existe, en segundo lugar, otra vertiente en estudios de
comunicacién y medios que profundiza en las formas dinerarias como
mediaciones simbdlicas (Wennerlind, 2001; Zelizer, 2000). En estas
conceptualizaciones, como afirma Swartz (2021), los medios de pago
constituyen  pricticas microecondmicas situadas (espacial 'y
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temporalmente), pues el dinero estd incrustado en relaciones
culturales, sociales y politicas (que pueden entrar en tensién con la
moderna racionalizacién de la vida (Gilbert, 2005). Para estos
autores, las formas dinerarias tienen dimensiones simbdlicas que —en
cierta inspiracién simmeliana como mas alla de ella— reestructuran
lazos sociales y configuran comunidades, al tiempo que desencadenan
procesos de subjetivacién e identidades transaccionales en un mundo
econémico compartido (donde se trazan las fronteras y limites
geograficos de esa membresia o pertenencia).

En esos términos, Zelinger (2000) y Gilbert (2005) identifican, por
un lado, aspectos generales, abstractos, uniformes del dinero vy, por
otro, locales, personalizados, diferenciados y significativos para
relaciones territoriales especificas. Asi, formas y funciones dinerarias
son constantemente penetradas por dimensiones y valores culturales y
sociales, pues cada circuito local de intercambios incluye un complejo
conjunto de relaciones sociales significativas. En la misma linea, para
Swartz (2021), la industria de pagos configura un sistema de
producciéon de sentidos y categorizacién social de distincidn,
integracion, pero también de segregacion, disputas, desplazamientos;
una organizacién del mundo en identidades y grupos transaccionales
en tanto conforman un espacio semidtico de relaciones de poder
(Wennerlind, 2001). Por ello, el dinero digital, en el marco de
tradiciones de estudios culturales, configura una de las estructuras
fundamentales de practicas cotidianas experimentadas en las
transacciones diarias.

Es justamente ese cardcter experiencial, comun, regular y corriente
(ordinary) el que constituye el sustrato que, en nuestros tiempos,
adquiere profundidad cuando el soffware deviene mundano en la
forma de aplicaciones de pago (Morris y Murray, 2019; Tkacz y
Velasco en Gloerich, Lovink y de Vries, 2018). En especial porque se
hace evidente un creciente desplazamiento de las practicas y funciones
monetarias hacia formas codificadas como soffware (apps) que
transforman al dinero. El devenir aplicacion (appification, appified) del
dinero despierta preguntas sobre el diseno técnico, econdmico y
sociocultural de tecnologias monetarias incrustadas en actividades y
précticas microecondmicas situadas.

Estas dos corrientes —que a menudo no dialogan y, de hacerlo, se
contraponen— posibilitan iluminar temdticas no muy habituales en
nuestro campo. En efecto, plamﬁrmz'zacio’n (como dimensién
infraestructural institucional y tecnoldgica) y devenir aplicacion
(como mediacién técnica de actividades microeconémicas)
configuran niveles claves para recuperar el caricter disefiado de las
tecnologfas politicas de pago, deuda ¢ intercambio (pequefas
invenciones sociales para decirlo con G. Deleuze y M. Foucault). En
ese sentido, este articulo tiene como objetivo general problematizar
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algunos procesos de plataformizacion del dinero mévil y del disefio de
aplicaciones de pago como t6picos para estudios de comunicacién y
medios. En consonancia con ello, las préximas péginas se detendran
en un caso particular que permite indagar algunas caracteristicas del

dinero digital en nuestro paism.

En primer lugar, luego de un breve apartado metodoldgico,
exploraremos las condiciones de posibilidad de las infraestructuras
locales de pagos. Para ello haremos una breve sintesis genealdgica de
los ensayos que soportaron la plataformizacién gracias a constructos
institucionales que promovieron el dinero mévil (mobile money) —
tanto en el plano internacional como nacional- como arquitectura
para el régimen discursivo neoliberal de la inclusién financiera. Luego
volveremos sobre una politica publica de adopcién de medios digitales
de pagos llamada Programa de Fomento al Consumo Billetera Santa
Fe (de aqui en adelante Programa BSF) —ejecutado en la provincia
homénima—. Se trataba de un instrumento de reactivacién
econdmica pospandémica que se sostuvo, por un lado, en los procesos
de plataformizacion de los sistemas de pago y, por otro, en la
implementacién de aplicaciones especificas (Pluspagos) desarrolladas
por una compaia fintech (de tecnologia financiera) vinculada a una
entidad bancaria. En un segundo momento, entendiendo que los
procesos de plataformizacién en el capitalismo informacional no se
dan sin conflictividad, contrapuntos o fricciones, nos detendremos en
las dimensiones problematicas y en las disputas propias de actividades
microecondmica situadas y del disefio de aplicaciones dinerarias.

METODO

Como han senalado otros autores, plataformas y ecologfas de
aplicaciones implican desafios metodolégicos que necesitan de la
combinacién de multiples estrategias para comprender las
transformaciones  socioculturales que desencadenan. En esta
investigacién de cardcter exploratorio y descriptivo, bajo una
perspectiva cualitativa, integramos tanto andlisis documental como
métodos digitales. Asimismo, el patrén que seguiremos serd el estudio
de caso que permite aproximarse a las relaciones entre varias
propiedades y significados en una sola unidad (Vasilachis, 2007). Para
nosotros el caso del Programa BSF guarda valor heuristico en la
medida en que ilustra fendmenos sociales complejos como la
mencionada interrelacién entre plataformizacion 'y aplicaciones.
Desde ya, no es la pretensién de las siguientes lineas un anélisis de
todas las aristas del Programa o definir en términos econémicos,
politicos o socioldgicos el éxito de dichos instrumentos.

Una primera instancia de la investigacién se apoy6 en anilisis
critico del discurso de documentos oficiales y publicaciones del
Gobierno de Santa Fe. El corpus incluyd mas de 50 publicaciones del
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Portal de Noticias de la Provincial3! (desde enero de 2021 a
diciembre de 2022), asi como informes y documentos de gestidn,
normativa vigente y proyectos presentados (desde el lanzamiento del
Programa BSF) en la Cédmara de Diputados de la Provincia.
Asimismo, para comprender el contexto de plataformizacion de pagos
se recurrié a documentos significativos de érganos nacionales en el
periodo de interés (Banco Central de la Republica Argentina
(BCRA), Ministerio de Economia).

Por otra parte, en segundo término, gjecutamos distintos procesos
de recoleccidn y sistematizacion de datos, a través de desarrollos a
medida que —siempre en el marco de los términos y condiciones—
nos permitieron recuperar resefias, opiniones y comentarios de

usuarios de la aplicacion PlusPagos (base del Programa BSF) en

Google Play Storel4) (cfr. Dieter et al., 2019; Rogers, 2019; Kudina y
Verbeek, 2019). En conjunto con los proyectos legislativos, estas
resenas configuran una primera aproximacion a las experiencias de los
usuarios en la prictica cotidiana de una plataformizacién y un devenir
aplicacién del dinero caracterizados por fricciones y disputas que
recorren Ordenes econémicos, sociotécnicos, de disefio, etc. La
preparaciéon y seleccion de datos, previamente anonimizados y
depurados (Genc-Nayebi y Abran, 2017), se basé en un millart3] de
comentarios comprendidos en el segundo semestre de 2022 que
fueron analizados mediante software de investigacién cualitativa
(Qualcoder) y con técnicas de andlisis automatizado (con librerfas de
NLP). Asimismo, replicamos un andlisis de las 200 resefias mds
valoradas que sirvieron como grupo de control.

PLATAFORMIZACION DEL DINERO DIGITAL

Antes de su renovada actualidad, la nocién de plataformas estuvo
vinculada a tecnologias dinerarias. En efecto, si bien los primeros
medios de pago electromagnéticos a distancia pueden emparentarse
con el telégrafo, solo en la segunda mitad del siglo pasado la velocidad
de los intercambios financieros quedard plasmada en técnicas
automatizadas para lectura de cheques, en mainframes aplicadas a
contabilidad, en la extensién del débito, en las redes de cajeros
automdticos, en operaciones bursdtiles algoritmicas (NASDAQ), etc.
Sin embargo, como senala Swartz (2021), los certificados de
defuncién del papel moneda comenzarfan a emerger con las
plataformas de tarjetas de crédito multipropésito. Estos sistemas
basados en redes de telecomunicaciones y en aplicaciones de
Inteligencia Artificial simbdlica soportarian payments loops ultra-
rapidos para intercambio de valores electrénicos con mensajes
estandarizados (Steinberg, 2019; Swartz y Stearns, 2019; Marazzi,
2014; Lazzarato, 2013).
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Durante la década de 1990, como resefia Weatheford (1997), el
sector bancario fortaleceria modelos de negocio informacionales,
pero, por contrapartida, las companias de telecomunicaciones, las
firmas de software y servicios informaticos y hasta cable-operadores y
proveedores de servicios de Internet empezarian a ofrecer productos
financieros. En el centro de estos desarrollos se encontraria una
encarnizada disputa por controlar el flujo del dinero electrénico y
digital, al tiempo que se gestaban las bases de alianzas de dichos
sectores en productos y servicios. Dos hitos concurririn para el
impulso de la plataformizacion a partir de este periodo: por un lado, la
configuracién de invenciones técnicas y econdmicas conocidas con el
nombre de dinero digital y movil (mobile money) y, por otro, la
proliferacién de regimenes discursivos que pondrian en el centro a la
categoria de “inclusién financiera”.

En efecto, la dltima década de la pasada centuria constatard una
expansion de las microfinanzas paralela a la profundizacién de la
gubernamentalidad neoliberal. De acuerdo con Natile (2020), en ese
contexto florecerd la nocién de inclusién financiera que buscaria
proveer acceso a personas fuera del sistema bancario tradicional con
productos y servicios para la vida cotidiana (como seguros, créditos,
ahorros, pagos, transferencias, etc.). Este sintagma se escudaba —bajo
premisas como seguridad y transparencia financiera— en objetivos
sociales 'y “pedagdgicos” como reduccién de la pobreza,
financiamiento  de = microemprendimientos,  sustentabilidad
econdémica y medioambiental, reparacién de condiciones de
inequidad y desigualdad (de género, de clase, de migracién, etc., cfr.
Ministerio de Economia 2021a, b; Carballo y Bartolini, 2020). En
efecto, politicas y discursos de inclusién financiera serian promovidos
como estrategias de desarrollo por organismos internacionales (ONU,
OCDE, FMI, BM, G20) y por fondos de inversién, pero los estudios
criticos advertirian las debilidades de dichos programas para subsanar
desigualdades econdémicas y su funcionalidad para extender los
tentdculos financieros (en dreas progresivamente atadas a deudas
como las economias populares, sociales, informales, familiares, etc.). A
ello habrd que sumarle los beneficios que la gestién de macrodatos
traerd para compaifas de telecomunicaciones y para corporaciones
financieras (Taylor en Lovink, Tkacz y de Vries, 2015; Cavallero,
Gago y Perosino, 2021).

A pesar de las criticas, en la dialéctica del capitalismo
informacional, la inclusién financiera gané mayor profundidad luego
de la crisis de 2008 y se extenderfa con el mobile money como motor
de las microfinanzas en economias cotidianas reestructuradas y
mediadas digitalmente (con hitos paradigmdticos como M-Pesa,

PayPal, WePay, Square, Venmo, etc.[é]). Ademis, cuando comenzaba
la segunda mitad de la década de 2010, las tendencias de “open



Plataformas de dinero digital y aplicaciones de pagos méviles. Una aproximacion desde estudios de comunicacion y medios

banking” a nivel global exhibirfan un crecimiento sostenido de las
application  programming interfaces exclusivamente dedicadas a
tecnologfas financieras, de pagos y de monetizacién (Santos,
26/08/2020). En el contexto pandémico, serdn estas interfaces
infraestructurales —en cuyo seno radica la interoperabilidad o su
prohibicién (cfr. Helmond, 2015, Plantin et al, 2018)- las que
permitirfan la penetracion de 16gicas de plataformizacién financiera
en tanto posibilitarian arquitecturas de microservicios distribuidos de
pagos —por iniciacidn y ejecucion de las transacciones y operaciones—
con la consabida extraccién constante de metadatos (cfr.
Westermeier, 2020).

En efecto, en sus dimensiones tecnoldgicas, el mobile money
quedard unido a distintos ecosistemas primarios y frameworks cuya
infraestructura —apoyada en la capilaridad de los servicios de telefonia
moévil- tendria importantes impactos en la experiencia del
consumidor/cliente. En esos términos, los medios de pago adquiririan
condiciones infraestructurales bajo dimensiones tecnoldgicas que no
dejarfan de cifrar relacionales complejas y problemdticas (Lampland y
Star, 2009). Por ello, en lo que respecta a las diferentes
implementaciones existiran dos sistemas tecnoldgicos bésicos, por un
lado, los NFC (Near Field Communication) disenados por la industria
bancaria y crediticia (Maurer y Swartz en Lovink, Tkacz y de Vries,
2015) y, por otro, los pagos con transferencia a través de QR (Quick
Response code) orientados por el interés de fintech abocadas al diseno
de billeteras virtuales (digital wallets). Las bajas barreras de entrada de
los sistemas QR (en términos de hardware, servicios cloud y
desarrollo) sostendrian la promesa de interoperabilidad y su
capacidad para abarcar mds plataformas méviles (asociadas con
servicios de pagos de tarjetas adheridas). Dichos modelos, ademas,
expresarian la multiplicacién de procesos de deteccién y andlisis que,
acertadamente, Bunz y Meikle (2017) identifican como extensién de
la ubicuidad computacional (lo7 y dispositivos smarts) a todo el
cuerpo social. En efecto, como sefiala Aktas (2017), el QR es un
medio de comunicacion logistico y ciberfisico, aunque subestimado y
poco teorizado.

Sin embargo, para que la plataformizacién de los pagos se haya
afianzado en Argentina fueron necesarias infraestructuras econdémicas
ancladas en regulaciones y protocolos bancarios que anudarian los
medios electrénicos con el discurso de la inclusién financiera (bajo
condiciones, no solo econdmicas, sino también politicas y securitarias,
cfr. Westermeier, 2020). En otros términos, la invencién de formas
institucionales confluiria con el impulso de los desarrollos de sectores
concentrados de las fintech. En efecto, desde 2016, el Banco Central
(BCRA) impulsé una politica de regulacién de las transferencias
inmediatas (PCT) integrindolas al Sistema Nacional de Pagos y
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ampliando las opciones en el llamado campo de las operaciones
minoristas. Ese ano se estableceria el sistema de Plataforma de Pagos
Moviles (A 5982/2016; A 6043/2016 BCRA) para transacciones
clectrénicas inmediatas con fines de cancelacidon (PEI) que gestarfan
una progresiva liberalizacién del mercado de pagos electrénicos
(Artopoulos et al., 2019). En todo caso, este sistema (que correrfa en
paralelo con la creacién de Clave Virtual Uniforme, A 6510)
integraba tres desarrollos diferentes pero complementarios: POS
movil, botén de pago y billetera electrénica. Esta ultima modalidad
promoveria servicios de entidades financieras o de proveedores de
pago al permitir efectuar operaciones con transferencia o con otros
instrumentos como tarjetas (de débito, crédito o prepagas) y remitirfa
a aplicaciones de smartphones que funcionen con QR (A 6425;
Glosario del BCRA). Asimismo, la digitalizacién forzada de la
pandemia de COVID-19 aceleraria estas tendencias a nivel
internacional (Nain y Jung, 2021) y local”] ¢ indicaria, segun los
informes del bancol8], una “mayor penetracion de los pagos digitales en
la vida cotidiana” (BCRA, abril 2023b: 9).

Las mencionadas condiciones politicas, econdmicas y técnicas,
tanto a nivel internacional como nacional, permitirian distintas
experiencias de plataformizacion de medios de pago que correrfan en
paralelo con un crecimiento del sector Fintech. Una de las mismas se

hace legible en el caso del Programa BSF que se pondrd en marcha
durante la Pandemia de COVID-19 impulsado por el Gobierno de la

provincia de Santa Fe. Los objetivos del Programam, en el contexto
de crisis, pasaban por reactivar, dinamizar e incentivar el comercio de
bienes y servicios en el territorio (a través de descuentos,
promociones, beneficios, etc.), incrementar la formalizacién de las
operaciones de pago (via bancarizacién), promover la inclusién
financiera, aumentar los recursos tributarios, agilizar politicas sociales,
desarrollar la economia, incrementar los niveles de actividad
(comercial, industrial, agropecuaria), auxiliar el desarrollo de PyMEs,
facilitar transacciones comerciales y hasta impulsar la economia del
conocimiento. En particular, la génesis del Programa BSF comienza a
finales de 2020, cuando el Nuevo Banco de Santa Fe S.A. en sus
funciones de agente financiero de la Provincia le propone al gobierno
del Frente Juntos la adopcion de aplicaciones de billetera virtual para
pagos y cobros que, segtin la documentacién, ya era utilizada por sus
clientes (sin necesidad de cuenta bancaria). Segun la regulacién, estas
aplicaciones configuraban tecnologias que favorecerian inclusion,
transparencia y seguridad (decreto 2359/2020).

Asi, en enero de 2021, el gobierno santafesino lanzarfa el Programa
mencionado, bajo una politica de reintegros a los consumidores por
las compras realizadas en los locales comerciales adheridos que (de
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acuerdo al contrato marco) se cjecutarfa a través de los servicios de

PlusPagole] como PSP(desarrollada por Administradora San Juan
como parte del mismo grupo bancario). La citada fintech gestionaba y
proveia puestos de recaudacion de impuestos y servicios de pago con
cobertura nacional y posefa experiencia en operaciones de billetera
vircual(11),

En base a esta infraestructura, el Programa BSF —como puede

observarse en los sucesivos informes de Gestion de la provincia (2022,

2023)- tendra una masiva adopcién[lz]. En efecto, este instrumento
serd reiteradamente presentado como politica exitosa al tomar como
indicador la presencia de estas apps en la microeconomia santafesina
durante los primeros cuatro semestres de su implementacion.

APLICACIONES DE PAGO COMO EXPERIENCIA
COTIDIANA

La plataformizacién de los medios de pago y la multiplicacién de
aplicaciones asociadas implica, entonces, invenciones técnicas e
institucionales que extienden la gobernanza digital a todo el cuerpo
social. En ese sentido, la rdpida adopcion del Programa BSF evidencia
procesos conocidos en los que las aplicaciones méviles de pago se han
vuelto, sobre todo en la pospandemia, formas econdémicas y culturales
relevantes profundamente incrustadas en la vida cotidiana. En efecto,
como puede comprenderse en Morris y Elkins (2015), Morris y
Murray (2018) y Dieter et al. (2019), las apps hacen devenir al
software en objeto técnico mundano integrado a los flujos y a las
estructuras de practicas microecondmicas situadas. En esos términos,
cifran el pasaje hacia una informditica omnipresente (pervasive
computing) en la gestion y coordinacién diaria de millones de
personas. Ese cardcter corriente, mundano y relativamente
inadvertido (seamless) guarda importancia significativa en tanto hace
emerger regularidades en las practicas. En efecto, segun Tkacz y
Velasco (en Gloerich, Lovink y de Vries, 2018), la multiplicacién de
aplicaciones de pago desde mediados de la década pasada
transformaria las formas de experimentar el dinero y haria cada vez
miés evidente que su suerte estd ligada al disezzo que lo hace devenir
subconjunto de la experiencia de usuario (UX) donde se reformulan
de continuo sus formas y funciones (como unidad de cuenta,
almacenamiento, etc.).

Ese cardcter situado e incrustado en contextos y actividades
socioecondmicas implica también que la plataformizacion se hace
mucho mis evidente si atendemos a las fricciones, trabas y
conflictividad (Rossi, 2022). En ese sentido, las aplicaciones de pago
no se adoptan linealmente, incluso si el crecimiento acelerado de su
uso parece dar la impresiéon de tal progresion. Esto se debe a dos
motivos claros, por un lado, cada nueva app es siempre preliminar
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(con multiples posibilidades experimentales, cfr. Kudina y Verbeek,
2019). Por otro, la experiencia del dinero mévil estd inevitablemente
ligada a disputas, conflictos y roces en multiples niveles cuyas huellas
hemos podido advertir (en la nueva regularidad de las précticas
microecondmicas) tanto en proyectos legislativos como en
comentarios, resefias y opiniones expresadas por los usuarios de las
aplicaciones.

En la primera dimensién, no es extrano que la integracién de una
aplicaciéon montada sobre sistemas de pago haya despertado
interrogantes sobre su gobernanza e institucionalidad. De alli que la
expansion de las aplicaciones del Programa BSF no pasaria
desapercibida por las discusiones legislativas. En particular, en la
Camara de Diputados de la Provincia, desde febrero de 2021 y hasta
mayo de 2023, ingresaron 26 proyectos de comunicacién y uno de ley
—mayoritariamente de bloques no oficialistas— que tendrian como
centro algin aspecto del Programa. En estos proyectos se
demandaban ampliaciones de informacién sobre la exclusividad de los
PSP (42062), asi como sobre el volumen de beneficiarios y comercios
adherentes (43345), sobre el alcance e integracién de rubros y
actividades especificas (51389; 46277; 44703; 44351) y sobre la
factibilidad de aumento de los reintegros en base a indices
inflacionarios (51427; 50529; 48498; 46333; 45780; 44097).
También se discutian los direccionamientos del Programa para
politicas de desarrollo social asi como la instrumentacién de
estrategias que eviten brechas digitales (44592; 44424). Bajo el mismo
curso legal, algunos proyectos buscaron una articulacién mds
profunda con organizaciones de la sociedad civil (47192), con clubes
(44803) y con sectores de la economia popular (45096). Mientras
que, en linea con la Defensoria del Pueblo, la Cimara Baja
funcionaria como lugar privilegiado para los reclamos sobre
inconvenientes y fallos en el uso del sistema, asi como en la
implementacién de reclamos (48332; 46135; 46064; 45718; 45330;
45136), en la prevencién de estafas virtuales (46482), en medidas de
ciberseguridad y en la proteccion de datos personales (49424; 48226).

Ademas de las interpelaciones de la Cdmara de Diputados
provincial, la otra fuente que permite advertir fricciones en la
adopcion de aplicaciones de pagos son las opiniones, resefias y
comentarios vertidos por los usuarios en Google Play Store. En lo que
sigue nos detendremos en algunos valores de las resefas de la
aplicacion Billetera Santa Fe (PlusPagos) correspondientes al segundo
semestre de 2022 (cotejindolas con los comentarios mas valorados).
En dichas opiniones se hace evidente que la experiencia del dinero
movil como tecnologia digital estd inevitablemente ligada a disputas
involucradas en la misma cotidianeidad de las operaciones
econdémicas y en los conflictos que emergen del disefio y
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funcionamiento técnico. En particular, siguiendo las propuestas de
Allums (2014), en el periodo referido, identificamos cerca de 20 tipos
de problemiticas diferentes relacionadas a cinco grandes campos que
resumiremos a continuacién (Figura 1).

M Infraestructura y
operaciones

M Experiencia e interfaz

W Feedback y notificaciones

W Seguridad vy privacidad

® Problemas del Programa
BSF

1

Problemas en el disefio de la aplicacién
Elaboraci6n propia. 2025

En primer término, las mayores dificultades con las operaciones y
actividades situadas en la utilizacién de la 4pp, como senala Parks
(2013), ponen de manifiesto los momentos en los que la
infraestructura de plataformas de pagos se negocia en la vida
cotidiana. De alli el peso evidente de los problemas relacionados a
transferencias de valores e interoperabilidad con otras tecnologias
financieras y con el sistema bancario —lo que refleja la gobernanza en
las dificultades y barreras interpuestas a la portabilidad propias de los
efectos de redes (cfr. Van Dijck, Poell y de Waal, 2018; Srnicek,
2018). Asimismo, esta recurrencia seiala que lo que comenzd como
un Programa oficial, se extendié rdpidamente en su utilizacién
cotidiana como medio de pago (en coincidencia con los datos del
BCRA). Ademds, entre las desventajas de las billeteras clond figura la
dependencia de conectividad de datos para operar, lo que se refleja en
la recurrencia de los problemas ligados a conexién cliente/servidor (y
horada el pretendido cardcter inadvertido y transparente del dinero
digital (cfr. Lampland y Star, 2009; Swartz, 2021).
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El disefo en experiencia e interfaz de la app se convierte, por
volumen, en el segundo eje de fricciones. En efecto, se multiplican las
dificultades referidas a descarga e instalacién, a los procesos de
registro ¢ ingreso y, en menor medida, a otros aspectos (como
disposicion de botones, despliegue de movimientos, errores de
vinculacién de tarjetas, bugs en la funcionalidad QR, etc.).
Estrictamente ligado a los aspectos conflictivos de UX/UI, en tercer
lugar, aparece el feedback de mensajes que incluye reclamos sobre los
canales de atencién al cliente, soporte técnico y bozs de ayuda.
Asimismo, dado que como sefiala Dodd (2016) los problemas del
mobile money implican, cada vez mds, dimensiones de seguridad,
privacidad y encriptacién de datos no es extrano que estas
preocupaciones aparezcan en cuarto lugar (incluso si las fintech
buscan estar “compliance” con estindares como PCI DSS). En esta
dimensién el mayor volumen de problemas se presenta en los cédigos
de validacién, en actualizaciones, en alertas Android (en modo
desarrollador) y, en menor medida, por débitos no autorizados y por
la conflictividad emergente de la ¢jecucién de los reintegros (en su
dilacién temporal, en su insuficiencia frente a la creciente inflacién
que registrarfa la macroeconomia en el periodo analizado). Notorio es
que estas dimensiones expresan el fuerte cardcter situado y territorial
de la tecnologia dineraria y, por ello, los conflictos siempre se
remitirdn al 4mbito de la provincia.

Por tltimo, estas dimensiones pueden relacionarse a disputas sobre
el disefio, ya que los usuarios parecen percibir, como anticipaba la
literatura CTS, que las aplicaciones nunca estdn plenamente
estabilizadas y, por tanto, pueden estar sujetas a modificaciones. En
efecto, como han sefialado Morris y Murray (2018), las aplicaciones
presentan actualizaciones y readecuaciones en relacién a los sistemas
operativos o plataformas con las que hacen interfaz al tiempo que
exhiben un disefio inacabado, abierto (de alli el fenémeno de las
zombie apps) cambiante y variable; adaptadas a practicas culturales en
movimiento y a usuarios mutables. De hecho, en las 200 resenas mas
valoradas de la app (para el tiempo de recoleccién), alrededor de un
15% de las mismas presentaba claras discusiones sobre el disefio UX/
U, sugerencias de seguridad, de notificaciones y feedback.

En los vinculos entre aplicaciones, plataformas y formas y
funciones dinerarias se advierten las dindmicas propias de los disenos
situados de tecnologfa digital (Brown y Duguid, 2017). Pues estas
apps no solo estdn integradas a un medio sociocultural, sino que
también logran redisenarlo en su proceso de insercién. Estas
dindmicas permiten, como sefiala Swartz (2021), una suerte de pasaje
—garantizado a nivel infraestructural por la relacién entre plataformas
y aplicaciones— entre el dinero como medio masivo (m2ass media) al
dinero como medio social (social media). Alli las preguntas de los
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estudios de diseno, comunicacién y medios tienen potencialidad para
indagar no solo en toda la szack computacional del dinero digital, sino
también en su caracter incrustado y situado.

CONCLUSIONES

Como hemos visto, el caso analizado hace legible una experiencia
de articulacién entre procesos de plataformizacion y del devenir
aplicacién de las formas y funciones dinerarias. Por supuesto, las lineas
anteriores posibilitan advertir que ambos procesos guardan un
cardcter sociotécnico infraestructural, en la medida en que se presentan
como intermediacién entre actividades microecondémicas cotidianas,
politicas de gobernanza y mercados de tecnologias financieras. En
efecto, la invencién de medios (de pago y de intercambio) es parte
medular de sistemas infraestructurales que, excediendo la
particularidad del caso, implican software mundano que deviene
inscripto en la vida cotidiana y trabaja en la mediacién que dispone la
ejecucion de operaciones microeconémicas.

De hecho, la plataformizacién de los medios de pagos configura una
verdadera invencién politica sostenida en esferas técnicas e
institucionales que disponen un viraje en el régimen discursivo hacia
la demandada inclusidon financiera. Asi, el dinero encuentra
dimensiones infraestructurales que emergen de su caricter de
tecnologia politica de transmisién, almacenamiento y procesamiento
de informacién, mediado, a un tiempo, por dependencias estatales y
por agentes privados. De hecho, la infraestructura de pagos QR y de
servidores cloud (de Big techs) se vuelve fundamental para el envio de
instrucciones que identifican en el dinero su cualidad de medio. Pero,
al mismo tiempo, estos procesos producen fricciones y dificultades
que emergen de su cardcter situado en actividades cotidianas; nacen,
como vimos, de las dimensiones que hacen devenir mundano al
software entretejido en la forma de aplicaciones de dinero mévil.

Por ultimo, desde las primeras lineas de este articulo advertimos
que la tarea de completar una descripcion de los vinculos entre teorias
de comunicacién y medios y teoria del dinero, excede los limites
establecidos y nuestras capacidades. No obstante, a partir de los
puntos abordados, se hacen legibles nuevos proyectos que necesitan
ser problematizados desde nuestro campo y que, sin 4nimos de ser
exhaustivos, listaremos a continuacién.

En primer lugar, las tecnologias de pago también son técnicas de la
memoria y de la cognicién en tanto capturan la habilidad para
almacenar los detalles de las transacciones microecondmicas
rutinarias, asi como para registrar gustos y preferencias. En todo caso,
nuevos estudios —quizas alimentados por ingenieria inversa— deberfan
volver legibles las operaciones de las arquitecturas algoritmicas que
explotan los macrodatos emergentes de la plataformizacion y que
desencadenan procesos de apropiacién de informacion a través de las
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apps (Swartz y Stearns, 2019). En efecto, los metadatos de los flujos
monetarios configuran una memoria artificial (Westermeier, 2020)
compuesta por una multiplicidad de operaciones financieras y
transaccionales que permiten inferir, predecir, simular, modular,
influir —a través de patrones y modelos comportamentales— las
acciones posibles en la vida cotidiana basadas en scoring algoritmico
(propio de la plataformizacién y servitizacion de la Inteligencia
Artificial subsimbdlica). De alli que dificilmente las fricciones de las
pricticas recorridas puedan calificarse como ‘invenciones de lo
cotidiano” en la medida en que la infraestructura informacional de
pagos opera con una capilaridad y fuerza regulatoria que reestructura,
desde el diseno tecnoldgico, las operaciones diarias o los pequenos
ritmos sociales de cada actividad.

Es justamente en la granularidad de los detalles operacionales
donde los engranajes de plataformizacién insertan a sus apps en una
dindmica global de minado de macrodatos. En efecto, un simple
analisis estdtico nos demuestra que las APK de muchos de estos
sistemas se montan sobre el framework de Google Firebase Analytics
con funcionalidades que permitirian centralizar multiplicidad de
datos, habilitar perfilado por comportamientos financieros y
profundizar las dindmicas del capitalismo cibernético de vigilancia. Ya
Dodd (2016) advertia que, cuando se argumenta que el dinero digital
es una mnemotécnica, también se indica que vehiculiza la vigilancia
politica (corporativa y estatal).

En segundo término, otra linea de investigacién podria pasar por
devolver a las formas dinerarias y a los medios de pago su realidad
disenada de procesos tecnoldgicos. Evidentemente, en nuestros
tiempos, la relaciéon entre dinero y tecnologia se muestra sin tapujos,
de alli no solo las enigmadticas criptomonedas sino también la
proliferacién de empresas que acenttian ese rasgo como las fintech,
wealthtech, insurtech, lendingtech y paytech. Sin embargo, pensar estos
procesos como problemas para disciplinas de comunicacién y medios
que problematizan al diseno no ha sido un camino habitual. Sobre
todo en la medida en que los anélisis de nuestro campo se suelen
restringir a plataformas y aplicaciones de contenido audiovisual y/o
social media. Nuevos problemas esperan si se atiende al cardcter
logistico e infraestructural de las mismas.

Terceramente, como vimos, cuando la nocién de dinero como
medio para almacenar, transmitir y procesar informacién encuentra
paralelo en las frecuencias de las maquinas universales ubicuas se tiene
la impresién de que el salto cualitativo es mayor. En las
caracterizaciones que comprenden tanto la plataformizacién como el
devenir aplicacién, como resume Coeckelbergh (2016), el dinero en
tanto tecnologia informacional parece adquirir formas sustantivas,
pues los medios de pago ya no implican un cardcter instrumental para
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intercambio sino que generan medios/entornos (Umuwelt) de
relaciones que dependen de infraestructuras tecnoldgicas mads
profundas. Para el autor, siguiendo derivas heideggerianas, si las
tecnologias cibernéticas en el campo de las finanzas y del dinero
generan interconectividad en un contexto globalizado y abolen las
distancias y los tiempos, en tanto estructuras temporales de
emplazamiento  (Gestell), gestan simultineamente baches 'y
separaciones sociales, morales y epistémicas mucho mds profundas.
Actualizar estas disputas desde la cotidianeidad microeconémica
puede abrir nuevos objetos para nuestro campo.

En cuarto lugar, como resume Ingham, esta naturaleza de las
formas dinerarias no es neutral ni instrumental pues encierra
relaciones sociales en fuerzas politicas y sociales en desequilibrio
constante (como puede constatarse en las disputas que hemos
recorrido). Por ello, como advierten Tkacz y Velasco (en Gloerich,
Lovink y de Vries, 2018), en la medida en que big tech y startups
contintan operando en las experiencias de banca, la distancia entre
finanzas globales y culturas digitales locales empieza a colapsar. Como
sefiala Dodd (2016), en nuestra era los escenarios globalizados
pondran en duda las escalas territoriales del dinero restringidas a los
Estados (cfr. Gilbert, 2005), no solo por la extensiva circulacién de
divisas o por las nuevas propiedades de la financiarizacion, sino
porque el dinero digital deviene cada vez mds un nicho corporativo de

interés transnacional(13], No por casualidad las plataformas y
aplicaciones analizadas —a mitad de camino entre un gobierno
provincial y entidades privadas— quedarian rezagadas respecto del
ascenso de actores corporativos concentrados que se aprovecharfan de

[14], En todo caso, se abre un horizonte de

la capilaridad de sus pagos
progresiva privatizaciéon del sefioreaje en la circulacién del dinero a
través de procesos de plataformizacion y en la construccion de
aplicaciones (con la mudanza del tributo estatal a los proveedores de
redes infraestructurales de pagos). De alli que las enardecidas disputas
y conflictos legales entre banqueros y plataformas fintech tengan
mayor resonancia que sus alianzas subrepticias.

En esos términos, para Dodd (2016) la expansién del dinero mévil
cifra el desarrollo de formas corporativas cada vez miés sofisticadas de
extraccién de valor de actos de intercambio y pago. Un panorama que,
como anticiparon G. Deleuze y E. Guattari, permite comprender que
las divisiones entre medios de pago y la forma financiera del dinero se
vuelven cada vez mds ilusorias respecto a la expansién de la deuda
(nacional y subjetiva) en el capitalismo actual. En efecto, la
financiarizacién de la vida cotidiana como inclusién y la economia de
deuda perpetua, son pequenas invenciones tecnosociales de cardcter
global que expresan el diagrama de relaciones de fuerzas de las
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sociedades de control y, como lo demostré M. Lazzarato (2013), no
dejan de producir subjetividad (en sus polos de sujecién y
servidumbre maquinica). Sin espacio para trabajar estos topicos aqui,
solo nos aventuraremos a recordar que cambios en los regimenes de
dominacién tienen en las formas y funciones dinerarias superficies de
expresion que las disciplinas asociadas al estudio de la comunicacién y
de los medios pueden comenzar a desovillar.

Roles de contribucién de los autores: El autor tuvo a su cargo
todos los roles de autoria del trabajo. Manifiesta no tener conflicto de
interés alguno.
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Notas

[1] Excede el objetivo de este articulo recuperar todas las variantes de
la  problematizacién del dinero en estudios de
comunicacién y medios. Un comienzo de esa tarea podria
verse en Schroter (2018, 2014) que concibe al dinero como
objeto especifico de nuestro campo, pero afirma que a
menudo se lo comprende como tema exclusivo de la
economia, la politica, la sociologia, la filosofia, la psicologia,
entre otras y, por ello, propone una genealogia de la nocién
de dinero en sus aspectos mediales.

[2] Aunque se puede poner en relacién con lo aqui desarrollado, este
articulo no pretende zanjar las discusiones acerca de la
irrupcion de las fintech.

[3] Listaremos estas publicaciones con la abreviatura PNSF y un
numero del 0 al 56 tal como las hemos registrado para
nuestro andlisis documental a partir del Portal de Noticias
de Santa Fe (PNSF). Disponibles en: https://
www.santafe.gov.ar/noticias . Ultima consulta: julio 2023.

[4] Nos detendremos en la aplicacién PlusPagos en su versiéon para
Android porque dicha plataforma concentra el 70% del
mercado de smartphones (cfr. statista.com, 2023: https://
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www.statista.com/statistics/272698/global-market-share-
held-by-mobile-operating-systems-since-2009/ ).

[S] Para el momento de recoleccion de datos la aplicacién contaba en

Google Play Store con cerca de diez mil de comentarios (de
los que pudimos seleccionar 8500 entre los meses de enero
de 2021 y 2023) y més de un millén de descargas. El
segundo semestre de 2022 serd uno de los periodos de
mayor actividad del Programa BSF.

[6] No podremos sistematizar aqui los multiples casos que trabaja la
literatura especializada y, en efecto, otros estudios de
nuestro campo podrian rastrear los vinculos con servicios de
pagos en plataformas Big Tech (Google, Amazon, Facebook
y Apple) que, como afirma Westermeier (2020), no dejan
de entretejerse con infraestructuras bancarias y financieras.

[7] En la misma direccién se desplegaron acciones del Ministerio de
Economia en el marco del Consejo de Coordinacién de la
Inclusién Financiera (Res. 348/20). En ese sentido, en
plena pandemia se puso en marcha la Estrategia Nacional
en la materia que intentaba (cumpliendo con los
compromisos acordados en el G20) conformar un Plan de
accion para la educacion financiera, la facilitacién del acceso
universal tanto al sector bancario como a las instituciones
de microfinanzas, la profundizacién de la penetracion de los
medios de pago con tecnologia interoperable y la
ampliacién de la zona de cobertura de los servicios
financieros a todas las poblaciones del pais.

[8] De acuerdo a las evaluaciones conjuntas del Banco Mundial y del
BCRA, el escenario pandémico incrementaria la utilizacién
de dinero mévil y el flujo de transferencias entre billeteras

virtuales y cuentas bancarias (https://www.worldbank.org/
en/topic/financialinclusion/ ). Este incremento se haria

legible a la luz de la estandarizacién de los servicios de pago
mediante lectura de cédigos QR (Informe Global Findex
2021) y, de hecho, estas regulaciones le permitirfan al pais
ingresar en el Mobile Money Regulatory Index a partir de
2019 (GSMA, 2021). Segin Gayé (2022) Argentina se
convertiria en el pais latinoamericano con mayor utilizacién
de billeteras electrénicas en transacciones online. En efecto,
segun el BCRA (2023) entre 2019 y 2022, los pagos con
transferencia y billeteras virtuales se multiplicarian sobre
todo ejecutados desde dispositivos méviles desplazando
progresivamente al sistema de débitos.

[9] Siempre como instrumento de politica ptblica, las distintas metas
del Programa BSF se presentan en multiples publicaciones
(PNSF 01, 02, 03, 04, 05, 06, 10, 11, 13, 20, 23, 26, 36, 44,
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53, 54). Asimismo, la implementacién a nivel
gubernamental implicé la creacién de la Unidad de Gestién
y trazarfa multiples articulaciones, entre ministerios de
Economia, Produccién, Ciencia y Tecnologia y Desarrollo
Social, entre otros.

[10] Al momento de redactar estas lineas, PlusPagos (marca de AS])
era miembro de la Cdmara Argentina de Fintech y
operaba dos aplicaciones: una de Pagos y otra de Cobros.
De acuerdo a los informes de pagos minoristas de abril de
2023 del BCRA, esto la posicionaba en tercer lugar entre
los PSP en un sector dominado por MercadoPago y donde
otras fintech también disputaban su lugar (Modo, Cuenta
DNI, Naranja X, Personal Pay, Ual4, etc.). En este sector
primaria el sistema de transferencias via QR y se abrirfan
disputas legales por monopolizacién y cartelizacién de los
Servicios.

[11] En esta operacién, el Programa BSF buscaria capilaridad
territorial acompasada por la adopcién generalizada de
medios digitales en plena pandemia. Por esta razén,
distintas dreas del gobierno (asi como representantes de la
fintech, de la entidad bancaria, de gobiernos municipales y
de actores privados como federaciones, asociaciones y
centros  comerciales) lanzarfan  capacitaciones 'y
presentaciones  especificas en  diversas localidades
provinciales desde el inicio del Programa (PNSF 04, 03,
06,07,08,09, 11,12, 14, 15,17, 18, 19, 25, 27, 28, 30, 33,
42,48,56).

[12] Segtin datos oficiales, la cantidad de personas registradas
durante el primer afio de funcionamiento era cercanaa 1,4
millones, mientras que, para el segundo afo, los
adoptantes de la tecnologia de pagos llegarian a 1,7
millones (c. 50% de la poblacién provincial), los comercios
adheridos superarian los 36 mil y la inversién provincial
serfa cercana a los 35.000 millones de pesos. En reiteradas
oportunidades se senalaria que la expansién de la app
superaba las expectativas y proyecciones oficiales y, en
efecto, hacia septiembre de 2022, un proyecto de ley
buscaria darle la sostenibilidad de una politica de Estado
(49300).

[13] A pesar de ello, las aplicaciones de fintech siguen teniendo
anclaje territorial, asentado sobre todo en publishers y
desarrolladores locales (en Argentina ese valor es superior
al 60%), sobre todo debido a las regulaciones financieras
de cada pais (cfr. Data.ia en https://www.data.ai/en/go/
state-of-mobile-2023/ ).



Plataformas de dinero digital y aplicaciones de pagos méviles. Una aproximacion desde estudios de comunicacion y medios

[14 Las apps del Programa BSF tuvieron una rdpida adopcién que se
reflejé en los niimeros crecientes de beneficiarios, en la
aceptacion de los comerciantes, en los proyectos legislativos
que intentaron convertirlo en politica estatal y en su
replicacion en otros territorios (como en Entre Rios, San
Juan y Santa Cruz lanzados entre 2022 y 2023). Aunque,
desde 2024, con el cambio de signo politico en el gobierno
provincial, el programa serfa discontinuado y su lugar
ocupado por otras fintech.
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