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Resumen: En este articulo analizamos la instancia de
produccion del circuito de noticias en las redacciones digitales
de cinco ciudades argentinas. A partir de 46 entrevistas
semiestructuradas a periodistas y personal jerdrquico de medios
comerciales, un medio publico y uno cooperativo, se indaga en
las condiciones laborales, los perfiles profesionales y sus
percepciones sobre las coberturas temdticas.

Los resultados muestran que el tipo de gestién (privado-
comercial; sin fines de lucro y servicio publico) de los medios
digitales delimitan las ldgicas productivas y laborales. Las
condiciones laborales estdn marcadas por la precarizacién, las
irregularidades  contractuales, el  pluriempleo y la
fragmentacion gremial. A esto se suma que los/as profesionales
deben poseer multiples competencias. Las desigualdades de
género persisten tanto en su segregacion vertical como
horizontal. Ademds, se destaca la implementacién o expansion
de dreas ligadas a métricas de audiencias y redes sociodigitales.
La cobertura temdtica, asi como la productividad de los/as
trabajadores/as quedan encapsuladas en los resultados sobre el
rendimiento de los contenidos y las ldgicas algoritmicas
delimitadas por compaiias globales.

Palabras clave: Desigualdades - medios digitales - procesos de
trabajo - periodistas- métricas de audiencias.

Abstract: In this article, we analyze the production stage of
the news circuit in digital newsrooms across five Argentine
cities. Based on 46 semi-structured interviews with journalists
and senior staff from commercial media outlets, a public media
outlet, and a cooperative, we explore working conditions,
professional profiles, and their perceptions of thematic
coverage. The results show that the management model
(commercial private, non-profit, and public service) of digital
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media delineates the boundaries of their productive and labor
logics. ~ Working  conditions are  characterized by
precariousness, contractual irregularities, multiple job
holdings, and union fragmentation. In addition, professionals
are required to have multiple skills. Gender inequalities persist
vertically and horizontally. Moreover, the implementation or
expansion of departments related to audience metrics and
social media platforms stands out. Thematic coverage, as well
as worker productivity, ends up being encapsulated by content
performance results and the algorithmic logics imposed by
global tech companies.

Keywords: Inequalities — digital media — labor processes —
journalists — audience metrics.



Asimetrias en las redacciones digitales argentinas (2020-2024): cambios y continuidades en las [dgicas productivas, condiciones y perfiles de trabajo

Introduccién

Los procesos de trabajo y las estructuras empresariales en la
industria periodistica argentina se encuentran atravesados por
multiples asimetrias de indole tecnolégica, econdmica, geografica y
cultural. Estas desigualdades impactan directamente en las
condiciones laborales de los/as periodistas, y en los contenidos que se
producen vy circulan a través de los portales digitales. La crisis
desencadenada por la pandemia de COVID-19 profundizé ese
escenario preexistente, exacerbando las inequidades estructurales del
sistema medidtico.

Los medios de comunicacién son actores socio-politicos clave
porque las actividades que involucran —produccién, circulacién y
consumo de noticias— impactan en el ¢jercicio democratico (Casero-
Ripollés, 2020), y en el acceso a la informacién publica (Habermas,
2006).

Aqui entendemos a los medios de comunicacién dentro del
complejo de las industrias culturales, en tanto comparten una légica
productiva basada en la edicién continua y el flujo constante,
semejante a la que caracteriza a la radio, la televisién y la prensa
grafica.  Sin  embargo, las redacciones digitales difieren
sustancialmente de estas tltimas: las rutinas laborales en entornos en
linea han generado procesos productivos especificos, de organizacién,
ejecucion y evaluacion del trabajo periodistico.

En este escenario, el ciclo productivo y las dindmicas laborales se
desarrollan bajo una légica de economias de tiempo cada vez mds
estrechas, en las que la polifuncionalidad, la flexibilidad y la
productividacl[—l-1 a través de la incorporacién de herramientas de
medicidn de contenidos se tornan condiciones esenciales. Esto entra
en tension con el trabajo creativo (Retegui, 2020), las précticas
laborales de sus periodistas y la calidad informativa (Zunino, 2020).

A su vez, el escenario digital pone en jaque los modelos de negocio
que funcionaron de modo estable hasta inicios del siglo XXI. La
consolidacién de plataformas globales como Google ha transformado
la cadena de valor periodistica: sin producir contenidos, capturan
parte de los ingresos mediante sistemas algoritmicos y métricas de
rendimiento, condicionando la sostenibilidad de los proyectos
informativos basados casi exclusivamente en publicidad privada
(Boczkowski & Mitchelstein, 2022).

Este articulo se inscribe en el Proyecto de Investigacién en Ciencia

y Tecnologfa (PICT)[2, cuyo objetivo fue analizar el circuito integral
de produccién, distribucién y consumo de contenidos periodisticos
claborados por medios digitales de cinco ciudades argentinas
(Mendoza, Salta, Formosa, Comodoro Rivadavia y el AMBA).
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En particular, centramos el analisis en la instancia de produccién de
las noticias, que contempla las tareas de seleccion, redaccidn, edicién y
publicacién de contenidos informativos. Buscamos describir y
reflexionar sobre las desigualdades persistentes -y acentuadas- a partir
de la experiencia de periodistas con distintos roles y jerarquias. El
estudio se organiza en tres ejes:

a) condiciones socio-laborales y brechas de género;

b) perfiles profesionales tradicionales y emergentes;

c) percepciones sobre las coberturas priorizadas o excluidas.

Este estudio adquiere relevancia en un contexto en el cual los/as
trabajadores de prensa en Argentina estin atravesados/as por
condiciones de contratacién inestable, pluriempleo y pérdida del
poder adquisitivo. De acuerdo, con la encuesta del Sindicato de
Prensa Buenos Aires (SiPreBa) 2025, sobre la situacién
socioecondmica del personal en el AMBA, se destaca que el 55,2% de
las personas encuestadas afirmé tener dos o mas empleos
remunerados.

El articulo se organiza en cuatro apartados: introduccidn, aspectos
tedricos y metodoldgicos, descripcion de los medios relevados, analisis
de resultados e ideas finales sobre los desafios del campo en el
ecosistema medidtico.

Apuntes tedricos

La desigualdad constituye una preocupacién histérica de las
ciencias sociales latinoamericanas, que han analizado los vinculos
entre economia, cultura y poder (Reygadas, 2008). En este estudio, se
parte del enfoque de la Economia Politica de la Cultura y la
Comunicacién (EPCC), que permite analizar las relaciones de poder
-y sus asimetrias- con efectos en la estructuracién de la produccién,
distribucién 'y el intercambio de recursos culturales y de
comunicacién (Mosco, 2009). En particular, reflexionamos sobre las
desigualdades comunicacionales en el proceso de produccion vy las
condiciones de trabajo en los medios digitales.

Desde la EPCC, los medios digitales se entienden como parte del
conjunto de industrias culturales, cuya légica combina la produccién
de bienes simbdlicos para el consumo masivo con una funcién de
reproduccién ideoldgica y social (Zallo, 1988). Esta légica implica
también una doble separacién en el proceso de trabajo: entre quien
produce y su producto, y entre las fases creativas y de ejecucion, lo
cual debilita el control del/la trabajador/a sobre el contenido final
(Tremblay, 2011).

Esta perspectiva nos permite pensar las asimetrias en funcién de: la
propiedad de los medios (comercial, publico, cooperativo), el grado de
concentracién de la propiedad (Mastrini y Becerra, 2006; Becerra y
Mastrini, 2009), la division del trabajo y su vinculo con la
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productividad, la explotacién, el control social y la cultura
organizacional (Miller, 2018).

Por otra parte, desde una perspectiva comunicacional critica,
Segura et al,, (2023) consideran que las desigualdades son asimetrias
ilegitimas que afectan el acceso a derechos fundamentales. En
Argentina, ademas, la centralizacién geogrifica en el Area
Metropolitana de Buenos Aires contribuye a reforzar desigualdades
regionales en la produccién de contenidos (Kessler, 2023).

El estudio de las redacciones periodisticas tiene un amplio
recorrido. Desde la sociologia de las redacciones y el newsmaking se
han estudiado los procesos de produccién de las noticias y la cultura
profesional de los periodistas (Fishman, 1983; Gans, 1979; Golding y
Elliot, 1976; Schlesinger, 1978; Tuchman, 1978; Wolf, 1987). Estas
investigaciones pioneras se enfocaron en los valores profesionales, la
comprensién de las rutinas de trabajo y en evidenciar que las
producciones periodisticas no reflejan de modo objetivo la realidad,
sino que acttian dentro de marcos interpretativos, atravesados por los
intereses corporativos de los medios. A su vez, sentaron las bases para
examinar los cambios introducidos por la digitalizacién (Masip, 2005;
Albornoz, 2006; Boczkowski, 2006).

Los estudios recientes sobre las redacciones digitales demuestran
que los/as trabajadores/as se exponen a las exigencias sobre la
productividad y el rendimiento de las notas (Retegui, 2020). A esto,
se suman las modalidades irregulares en la contratacién, la
polivalencia, el multiskillig (multiples habilidades) y multitasking
(mtleiples tareas). La primera, se relaciona con las aptitudes
requeridas para dominar las tecnologias fisicas, los programas de
software y de procesamiento de informacion y de datos. La segunda, se
vincula a la cantidad de tareas en simultdneo que deben desarrollar
los/as trabajadores/as (Zaragoza, 2008; Salaverria y Garcia Avilés,
2008; Lopez, 2012). Estas condiciones se asocian con procesos de
flexibilizacién y tercerizacién, que afectan salarios, jornadas y
estructura organizativa (Bulloni Yanquita y Del Bono, 2021).

Disefio metodolégico

En términos metodoldgicos se realizaron 46 entrevistas
semiestructuradas y en profundidad a diferentes actores sociales que
intervienen en los procesos productivos analizados, periodistas y
personal jerirquico y de gestiéon. En este articulo se citan 22
testimonios. El criterio de seleccidon para todas las entrevistas se baso
en un “muestro intencional”, para responder a los objetivos generales
del estudio y a la saturacién de datos (Sautu, 2003). Entre los perfiles,
con variedad etaria y de género, figuran diferentes roles y jerarquias
que podemos agrupar en las siguientes categorias: editores/as web o
portadistas, redactores/as web, editores/as de secciones, jefe de
redaccidn, director/a de medio, coordinador/a de redes sociales, jefe/a
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de métricas o audienciast3). Cabe aclarar que en los diferentes medios
digitales estudiados existen singularidades al nombrar estos cargos, es
decir que no hay un consenso general sobre el modo de hacer alusién a
los perfiles emergentes.

Las entrevistas se efectuaron entre 2022 y 20244] en modalidad
presencial y virtual. Se les garantizé a los entrevistados el cardcter
andénimo para preservarlos y fomentar contestaciones genuinas.
Como alternativa, los mencionaremos con los siguientes c6digos: R
(Redactor/a), EP (Editores/as periodisticos y/o Jefes/as de seccién),
EA (Editores/as en linea o web, Coordinadores/as de redes o
métricas), JR (Jefe/a de redaccién), D (Gerencia o direccién).

El cuestionario semiestructurado se ajusté a la funcién
desempenada y se dividié en seis 4reas temdticas: 1) Trayectoria
profesional (recorrido laboral en los medios de comunicacién); 2)
Rutinas de trabajobl; 3) Audiencias y tecnologias (apropiaciones de
herramientas utilizadas para conocer los gustos e intereses de sus
publicos; 4) Contenidos y Desigualdades; 5) Condiciones Laborales y
Desigualdades y 6) Percepciones acerca del futuro de la profesion. A
los fines de este articulo, recuperaremos los ejes vinculados respecto a:
descripcion del rol/puesto de trabajo; reflexiones acerca de la
incidencia de las métricas en la eleccién de la agenda temdtica del
medio; percepcidn sobre las coberturas y contenidos que se publican;
asimetrias en relacidon a condiciones laborales y composicion de las
redacciones, especialmente por razones de género. Se resumen en la

siguiente tabla N° 1.
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DIMENSIONES ANALITICAS DESCRIPCION

Nuevos perfiles profesionales en los medios
(generalmente relacionados a las nuevas
tecnologias, aunque no exclusivamente).
Por ejemplo, editores SEO (Search Engine
Perfiles Optimization), editores de redes sociales,

tradicionales/emergentes “editores breaking news”, portadistas y
editoras de género, entre otros.

Al igual que los roles tradicionales, se
analiza en vinculo con exigencias laborales,
productividad y rendimiento.

Salarios (disparidad salarial en la
redaccion, por ejemplo, por cuestiones
de género o por tipo de contratacion;
prolongacion de la jornada laboral sin
pago de horas extras.

Modalidad de contratacién
(asalariados bajo convenio, asalariados
sin convenio, freelance, pasantes,
tercerizados y otro tipo de acuerdos
Condiciones entre la empresa y el trabajador).

laborales Polivalencia/Multiempleo (multiplicidad
de las tareas de un mismo trabajador/a.

Modalidad de trabajo:
presencial/virtual/hibrida (posibilidades
y limites; aplicacion o no de la Ley de
Teletrabajo).

Encuadre sindical (Vinculado a las
asociaciones sindicales o movimientos
asociativos con base en demandas
laborales).

Esta dimensién se constituye a partir de
una pregunta abierta realizada a los/as
.. entrevistados/as, en relacion a los
Percepcion sobre contenidos que suelen aparecer con
los contenidos mayor/menor frecuencia en los portales
web (cobertura de temas, vacancia
tematica, contenido local, iniciativa
periodistica, fuentes).
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Tabla 1

Principales dimensiones analiticas
Elaboracién propia. 2025

Los medios digitales estudiados han sido seleccionados para el
proyecto macro, de acuerdo a: la estructura de propiedad (privados
con fines de lucro, cooperativo, ptiblico); versiones en linea de medios
tradicionales y medios nativos digitales; la pretensién generalista de
sus contenidos y en base a un criterio sociodemogréfico, en tanto sus
redacciones tienen asiento en diversas zonas geogréficas, con alta
densidad poblacional (Area Metropolitana de Buenos Aires,
Mendoza, Salta, Formosa y Comodoro Rivadavia)Lél. En ese sentido,
en el universo de medios seleccionados se destacan distintas formas de
gestion, trayectoria, funciones y segmentos de publicos.

Se consideraron los portales digitales de Infobae, La Nacidn,

Tiempo Argentino y Télam!Z, con redacciones asentadas en AMBA.
Los dos primeros son medios privados-comerciales: Infobae es un
nativo digital, propiedad del empresario meditico Daniel Hadad. Es
el sitio que lidera en audiencia y de acceso gratuito; en tanto La
Nacidn es uno de los medios generalistas mas tradicionales del pais, el
segundo medio mas antiguo de Argentina que aun circula en papel,
pero con una fuerte apuesta a la incorporacion de tecnologias digitales
y traccién de audiencias en la ultima década y media, vinculado a su
modelo de negocio online, de suscripcidn de pago (paywall) (Retegui,
2020). Por su parte, Tiempo Argentino se caracteriza por haber
conformado en 2016 una cooperativa de trabajadores, tras la quiebra
y vaciamiento de los propietarios del medio. Finalmente, 7¢/am es la
Agencia Nacional de Noticias, durante el periodo de estudio. Tanto
Tiempo como Télam se distinguen por ser de gestion privada-sin fines
de lucro y gestién de servicio publico, respectivamente, lo cual nos
permite identificar diferencias y similitudes en la instancia de
produccién con el sector de los medios privados-comerciales. Es
preciso considerar que el sistema de medios argentino es mayormente
privado en su propiedad y gestion (Becerra y Mastrini, 2017).

Por otro lado, se estudiaron los medios de Mendoza el portal digital
de Los Andes, periédico centenario de la Argentina que, ademds, fue el
primer diario digital del pais desde 1995, hasta 2024 formé parte del
Grupo Clarin. En ese afio inicié su proceso de venta a empresarios
mendocinos: Mauricio Badaloni de Andesmar, Joaquin Barbera del
Grupo Broda, Mariano Alonso y los duefios de Canal 9 de Mendoza,
y el medio nativo digital MDZ, nacido en 2007, propiedad de
Orlando y Eduardo Terranova, y cuyo espacio central de trabajo se
encuentra en la ciudad de Mendoza, aunque desde el afio 2021 abrié
una redaccion paralela en la Ciudad de Buenos Aires. En Salta se
selecciond el portal digital E/ Tribuno de Salta, diario con mayor
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trayectoria de la provincia y presente en internet desde 1996. En
Formosa se analizé la version digital del diario La Masnana, el diario
impreso con mayor antigiiedad en la provincia, desde 1961. Por
tltimo, en Comodoro Rivadavia se eligié el sitio nativo digital
ADNSury el Diario Crénica. El primero de ellos fue seleccionado por
ser el sitio de noticias con mayor nivel de visitas unicas, mientras que
Diario Crénica es un diario tradicional de la ciudad, desde 1962, con
version online desde 1999, actualmente del Grupo Olmos.

Evolucidn de las logicas productivas en las redacciones digitales

En este apartado consideraremos los perfiles tradicionales y
emergentes de los/as profesionales que interactan en las redacciones
y las habilidades requeridas para la ejecucién de sus tareas. En esta
direccién cabe aclarar que en el andlisis tendremos en cuenta las
experiencias laborales de las personas entrevistadas: casos en que han
trabajado en medios grificos tradicionales y luego en medios digitales
y casos con recorrido inicamente en sitios en linea.

En igual sentido, el tamafo de cada unidad productiva delimita el
mayor o menor grado de especializacién funcional. Ademis, cada
empresa periodistica sostiene sus propias ldgicas y estructura
organizacional. No obstante, hemos observado que los medios
tradicionales, es decir aquellos que tienen ediciones en papel han
adoptado tardiamente herramientas propias de la producciéon y
consumo de noticias digitales como las técnicas SEO (Search Engine
Optimization, es decir, Optimizacion de los Motores de Busqueda); el
seguimiento rutinario de las métricas y la presencia activa en redes
sociodigitales (Focas, 2023)181,

En relacién a los medios estudiados, se observa que, exceptuando
algunos casos, los profesionales de prensa tienen mas de un empleo.
Esto implica que pueden trabajar para otro medio del grupo (radio o
televisién) o tener otros trabajos ligados o no a la comunicacién. Otra
cuestion que aparece con recurrencia es la transformacién de tareas
dentro de la misma empresa de medios, una de las principales se asocia
con el pasaje de trabajar en el papel a la web. La evaluacién de las
aptitudes laborales requeridas incluye las habilidades basicas de
escritura y la flexibilidad a las transformaciones tecnoldgicas.
Entonces, las busquedas laborales ponderan perfiles jovenes con
habilidades técnicas para editar audio o video, y dispuestos a aprender
el lenguaje SEO. Asi, el conjunto de capacidades requeridas, segin
senalan los propios periodistas, debe incluir la toma de decisiones
rapidas, minimizar los errores, proponer el titulo correcto y generar
una buena URL para los buscadores.

Yo tengo que detectar temas, estar en la agenda, competir con los otros
medios con la agenda, salir rdpido, ganar el Breaking News, y, por supuesto,
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tratar de lograr las mejores mediciones posibles en cuanto a audiencias.
Sumar, sumar, sumar (EP2, comunicacién personal, 19 de octubre de 2022).

La identificacién de los perfiles laborales dentro de las redacciones
digitales se puede establecer al considerar los roles tradicionales de la
prensa grifica, en contraposicion a funciones derivadas de la
incorporacién de herramientas y recursos digitales que operan tanto a
nivel productivo como de consumo. Entre los perfiles tradicionales
estan los editores web (corrigen las notas y su estilo, publican las notas
y las ubican dentro de la home) y los redactores (escriben noticias e
informes periodisticos), y entre los emergentes se ubicarfan los
editores o coordinadores de redes sociales, y los expertos en andlisis
SEQy los editores de audiencia (Retegui & Focas, 2024).

Asimismo, se advierte una segmentacion en los perfiles
profesionales,  algunos  trabajadores/as  son  contratados/as
especificamente para aplicar y analizar las técnicas SEO, mientras que
otros se ocupan de escribir sobre temas de agenda o propios, por lo
general estas son las notas con firma. Entonces, se espera que los/las
redactores produzcan mas de un contenido, tengan competencias
para editar material audiovisual y comprendan las légicas de las redes.
Cabe aclarar que la exigencia sobre la productividad es propia de los
medios comerciales, y en menor medida en los de caracter cooperativo
o publico.

Entre los cambios, las redacciones digitales han contratado mds
profesionales en las dreas de métricas y audiencias con el objetivo de
mejorar el trafico. Como comun denominador, se observa un proceso
de profesionalizacién en el sector de redes sociodigitales y de métricas,
aunque el desarrollo es muy dispar. En los medios comerciales de
AMBA, esto se potencia a partir de la segunda década del siglo XXI,
mientras que en el resto de las ciudades estudiadas sucede con fuerza
durante la pandemia. Es necesario mencionar que durante ese lapso
hubo un incremento exponencial en el consumo de noticias ¢
informacién. Esto puede explicar, en parte, que los medios que
estaban rezagados en la incorporacién de estas herramientas,
empezaran a focalizarse en estas dreas. Asi lo expresa un entrevistado:

Para nosotros es muy importante. Algo que era intuitivo hace unos afios,
sobre todo de 2019 para atrés, hoy estd profesionalizado y es un 4rea que estd
jerarquizada. Y, de hecho, para donde veas, atraviesa todo lo que nosotros
hacemos, estéd atravesado por métrica. Con algo que es medir todo lo que se
hace, tanto en audiencia como econémicamente también (D1, comunicacién

personal, 8 de agosto de 2022).

En este sentido, los especialistas en datos tienen un papel destacado
en las redacciones digitales porque analizan las estadisticas y en base a
ellas solicitan adecuaciones en los contenidos finales:
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No son coercitivos, solicitan, piden, recomiendan, a veces mds, a veces menos.
Y nosotros los editores lo tomamos o no. También es cierto que si nunca
tomds una recomendacién, te llaman, por ejemplo: un prosecretario de
audiencias (R15, comunicacién, 4 de septiembre de 2023).

Como explicamos, uno de los hallazgos se vincula a las empresas
periodisticas que tienen ediciones en papel en las ciudades estudiadas
por fuera del AMBA, debido a que gran parte de su desarrollo digital
se despliega a partir de la pandemia COVID-19. Este cambio supuso
reformular las funciones del personal al medio digital, y aplicar a las
ediciones en linea recursos digitales. Esto incluyé capacitaciones para
la redaccién de notas destinadas a la web y para comprender los
sistemas de métricas. Este proceso se dio, incluso, en las redacciones
en las cuales existian 4reas especializadas en el analisis de audiencias.
Un redactor de El Tribuno de Salta comenta:

Estas tltimas capacitaciones apuntaron a mostrarnos al resto cémo se
manejan las métricas y cémo hay que direccionar las notas de acuerdo a las
métricas, pero no lo estamos haciendo, o sea, no es que yo suba una nota y me
voy al rato a ver si la métrica me estd dando bien o no. Porque aparte, en
nuestro manager nosotros tenemos una columna de lecturas, o sea, nos va
tirando ahi cudnta lectura esti teniendo esa nota (R13, comunicacién

personal, 18 de julio de 2023).

Las métricas inciden en el ritmo de trabajo, las decisiones
editoriales y la evaluacion de la productividad en las redacciones. No
obstante, hay diferencias entre los medios analizados. En Té¢/am y
Tiempo Argentino, aunque observan a la competencia y buscan
traccionar trafico, la publicacién de contenidos no depende
directamente del uso de técnicas SEQO, ni de la necesidad de aumentar
suscripciones, asi lo explica un trabajador de Telam:

Yo tengo la tranquilidad que a mi no me estdn diciendo, che, dale, transform4
esto en una mercancia que se consuma mds porque se caen las acciones del
medio y tenemos que vender” (EA7, comunicacién personal, 18 de agosto de
2023).

Y una trabajadora de Tiempo Argentino sostiene:

Estamos en esa constante lucha, de cémo construimos ese minuto a minuto
que se te impone en las agendas (...) Pero, ;con qué mirada, desde qué lugar,
no? Entonces, ahi siempre estd el debate con respecto a lo ponemos mis
tarde, perdemos el clic, pero damos un diferencial a nuestros socios. Es como
un debate que no deja de ser complejo, porque necesito el clic, porque te da
muchas posibilidades. Me parece, no deberia ser lo esencial en medio de
comunicacién, en nuestro caso no lo es, porque priorizamos la calidad y
apuntamos a que esa calidad sea mas sélida todavia (EP1, comunicacién
personal, 9 de noviembre de 2022).
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Esto se vincula con transformaciones operadas respecto a las
exigencias de productividad y rendimiento individual, el pasaje de la
actualizacién cuasi permanente de la home hasta la generacién de
contenido informativo para la conversién del lector en suscriptor, y el
lugar cada vez més destacado de las plataformas digitales como Google
o Facebook para el consumo de las notas (Focas, 2023). Esto en
particular, se constata en medios como Infobae, La Nacién, MDZ, Los
Andes de Mendoza, ADN Sur, y en menor medida en el resto de los
medios comerciales. Aunque las cuestiones mencionadas aparecen
entre las preocupaciones de las personas entrevistadas, en particular,
asociadas a las modalidades de financiamiento:

A veces nos pasa y nos frustra mucho, pero para mi es algo mds del
periodismo, no solo del medio en el que laburo. Esto de, laburé mucho para
una nota y creo que periodisticamente tiene mucha fuerza, como es, no s¢, los
resultados de la industria petrolera del 2022, y esas notas no trackean tanto
como quién gano la final de Gran Hermano que después tiene 20.000 likes, la
compartieron en todos lados. Eso nos sucede seguido (EA3, comunicacién

personal, 21 de junio de 2023).

Como se ha senalado, las personas entrevistadas reconocen la
utilizacién de sistemas de métricas y la necesidad de lograr una buena
indexacién en las plataformas digitales. Este trabajo es complejo
porque las légicas algoritmicas se modifican constantemente, ademds
los medios digitales pueden correr el riesgo de “desperfilarse”, es decir
estar por fuera de los temas que cubren de modo habitual y sufrir una
“penalizacion”, lo cual implica desaparecer de las busquedas. Asi lo
describe una redactora: “lo que a vos te dicen es, no trabajamos mds
para los lectores, nosotros trabajamos para Google (R17,
comunicacién personal, 14 de septiembre de 2023). En tanto que un
empleado en un puesto jerirquico de Los Andes de Mendoza
comenta:

Nos cuesta entenderlo porque es opaco el funcionamiento de los algoritmos.
Facebook es un organismo opaco, no sabes con quién hablar, no hay nadie; es
katkiano en algiin punto (...) Nosotros empezamos a publicar virales porque
los accionistas y los directivos nos decian “tienen que ser los primeros”; esa
exigencia estd. Y, bueno, empezamos a buscar otro tipo de contenido (...)
Pero vienen de Facebook y te dicen: “estan al borde de una
penalizacién” (D2, comunicacién personal, 28 de abril de 2023).

El estudio de Focas (2023) sobre los editores de audiencia arriba a
conclusiones similares al considerar el papel que la compania Google
(propiedad de Alphabet Inc) adquiere al filtrar y agregar las noticias, y
cémo los profesionales medidticos intentan descifrar las logicas
cambiantes de los algoritmos. Esto genera tensién con los criterios
periodisticos tradicionales y la linea editorial.
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Hasta aqui nos detuvimos en las habilidades y capacidades que
deben poseer los profesionales en las redacciones digitales y las
exigencias sobre el rendimiento de las notas, asi como la incidencia de
las areas de métricas. A continuacién, expondremos los resultados
ligados a las desigualdades en las condiciones laborales y en los
contenidos, desde el lente de sus productores/as.

Flexibilidad laboral y pluriempleo, :qué hay de novedad en las
redacciones?

Hay varias dimensiones que remiten, en términos generales, a
relaciones laborales precarias (Paugam, 2000; Bouffartigue, 2008) y
desigualdades dentro de las redacciones digitales argentinas. En
primer lugar, empleos inestables y o discontinuos: todos los medios
sostienen en sus plantillas personal tercerizado, monotributistas,

colaboradores/as (“freelance”) y/o pasantesm. Aunque no fue posible
registrar porcentajes precisos por organizacic')n, se trata de una
prictica frecuente que no distingue escala econémica de las
organizaciones, ni region geogréfica pero si es mds intensa entre los
medios privados-comerciales, a diferencia de lo observado en Télam y
Tiempo Argentino.

En Argentina, el Régimen Simplificado para Pequefos
Contribuyentes (conocido como “monotributo”) fue impulsado con
el objetivo de ampliar la proteccién social de los trabajadores
auténomos. Sin embargo, esta figura se ha extendido mds alld de su
propdsito original: numerosas empresas la utilizan para encubrir
relaciones de dependencia bajo la apariencia de vinculos comerciales
(Goldin, 2009; Mancini, 2017). En el sector periodistico, esta
modalidad se aplica incluso a trabajadores/as permanentes que
cumplen tareas regulares dentro de redacciones digitales, lo que
configura una forma de precarizacién laboral encubierta.

Aunque el “monotributo” no siempre implica menores ingresos,
vulnera el Estatuto del Periodista Profesional, al negar derechos
bésicos como la estabilidad, las vacaciones pagas, las licencias, la
proteccion frente a despidos injustificados y el acceso pleno al sistema
jubilatorio. Estas irregularidades son especialmente visibles en los
medios nativos digitales y, segun los testimonios relevados, se
acentuaron tras la pandemia.

Un testimonio proveniente del medio MDZ ilustra este proceso:
con la expansion de la empresa durante 2020, en pleno contexto
pandémico, los mecanismos de contrataciéon se modificaron
profundamente, desplazando progresivamente los contratos laborales
tradicionales hacia formas de vinculacién mediadas por el
monotributo:
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MDZ no tenfa a nadie en negro. Con la expansién [de la empresa] en 2020,
empezd a entrar mucha gente facturando y también proveedores de
contenido, de hecho hay hasta editores que no estin en relacién de
dependencia (...) Histéricamente y esto es una decisién empresarial, casi
familiar, hubo un rechazo a responder a la negociacién paritaria del sindicato
de prensa. Me acuerdo cuando era delegado: perdi 10 afios de vida en eso
porque terminaba siendo una decision unilateral porque lo decidia el gerente
general de la empresa [D1, comunicacién personal, 8 de agosto de 2022].

En varios de los medios estudiados (privados-comerciales) una
queja fue recurrente: nadie sabe cudnto gana el companero/a. Por un
lado, porque las condiciones salariales cuando no trabajan bajo
convenio se negocian de manera individual; por otro lado, porque
muchos periodistas realizan tareas para varios medios de la misma
firma, lo cual opaca el salario real de esos trabajadores/as. “Cada uno
ve su sueldo y se queja, pero no dice ‘yo gano esto’, no te cuentan el
numero. Obviamente es un tema delicado, pero es tan desigual que
muchos no lo hablan” (EA4, comunicacién personal, 6 de julio de
2023).

Con la pandemia por COVID-19 y la disposicién de aislamiento
obligatorio por decreto 297/2020, la modalidad de trabajo virtual fue
un cambio central en todas las industrias y sectores laborales, incluido
el sector infocomunicacional, formalizado en la Ley de Teletrabajo

(N° 27.555)19 De ese modo, el escenario post pandemia -y al
momento de escritura de este trabajo- es el siguiente: a) medios en los
cuales la decisién directiva estuvo signada en que sus trabajadores/as
volvieran a la redaccién presencial, como era pre emergencia sanitaria
(La Nacion, Clarin, El Tribuno de Salta, Crénica de Comodoro
Rivadavia 'y La Marana de Formosa), aqui sobresalen las
organizaciones con naturaleza en papel; b) medios nativos virtuales
que, desde su origen, implementaron el teletrabajo (ADN Sur) y c)
medios que dispusieron una dindmica hibrida a la salida del
aislamiento obligatorio (MDZ; Tiempo Argentino, Infobae).

Estos tltimos casos -con modalidad hibrida- implicaron un cambio
de cultura organizativa para sus periodistas, con origenes diversos en
la decision de combinar trabajo remoto y presencial. En algunos
medios, como Infobae, la permanencia del teletrabajo para muchos
periodistas se justifico en limitaciones fisicas de la redaccién: desde
2020, cuando la empresa redujo su espacio en un tercio, no volvié a
ampliarlo, lo que impidi6 que todo el personal coincidiera
presencialmente. Aunque se intentaron multiples gestiones formales e
informales para habilitar el regreso parcial, la definicién de quiénes
pueden acceder a la redaccién quedd sujeta a criterios internos poco
transparentes. “Creo que es una cuestion de fragmentacién gremial,
porque los delegados no pudimos volver” (R8, comunicacion
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personal, 15 de junio de 2023). Otros casos tienen origenes
diferentes:

En Tiempo, por asamblea, decidimos mantener el trabajo remoto, excepto los
dias de cierre del papel. Todos queremos ir a la redaccidn, pero todos
tenemos mds de un laburo. Y con la pandemia eso se profundizé e hizo que,
por ejemplo, ahora no estemos yendo todos los dias porque casi nadie puede
sostener un trabajo presencial (EA3, comunicacién personal, 8 de febrero de

2022)

El caso de MDZ es particular. Durante el periodo de estudio la
estructura se amplid, a contramano de Infobae. Como explica un
directivo, “durante la pandemia el negocio crecié y cuando
empezamos a volver todos a la redaccién, nos dimos cuenta de que no
nos alcanzaba el espacio”. Por un lado, la empresa Territorio Digital
S.A., incrementd la plantilla; por otro lado, comenzé a sumar
periodistas fuera de Mendoza “cien por ciento virtuales” (D1,
comunicacién personal, 29 de abril de 2023). La modalidad remota,
entonces, se vincula con factores de costos: dos redacciones fisicas,

una en Mendoza, otra en Ciudad de Buenos AiresH1, que suman
aproximadamente 80 personas, y un equipo externo de freelance en
otros paises para traccionar trifico mediante plataformas como
Google. Vale sefalar que MDZ tiene, desde julio de 2022, doble
portada: una con temas locales y otra con temas nacionales, tal como
se profundizard mas adelante.

Por otro lado, un redactor de La Masiana de Formosa cuenta que
“después de que nos contagiamos casi todos nos dijeron que
trabajemos desde casa. Pero no es algo opcional. Se permite hacer
remoto “por cuestiones de fuerza mayor, como un problema de
salud” (R14, comunicacién personal, 20 de julio de 2023). Hay una
observacién que manifiesta la mayorfa de las fuentes consultadas
sobre este punto: lejos de ser una negociacién entre empresa y
trabajadores/as, como reza la Ley de Teletrabajo, la modalidad y
criterios fueron imposicion de las cipulas directivas.

El “efecto vestuario”

Las desigualdades por razones de género no son novedad en los
medios argentinos: estudios locales (Amado, 2017; Fopea, 2018;
Laudano, 2010; Retegui, 2018; Retegui & Ingrassia, 2022; Rovetto,
2017; Rovetto y Figueroa, 2019; Spinetta, 2023) dan cuenta de una
cultura masculinizada en las redacciones. En esa linea, nuestro trabajo
refuerza esos hallazgos y pone en la superficie escenarios de
segregacion laboral, tanto vertical como horizontal, y las dificultades
para sostener el rol de editora de género.

Respecto a esa figura, sélo dos medios contaban con un puesto
formal al momento del trabajo de campo, Tiempo Argentino y
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Télam12l En Infobae, el rol fue presentado en 2020 pero sélo se

mantuvo durante seis meses, tal como lo cuenta R17:

Me costé mucho encontrar colaboradoras para armar el equipo, porque
querian especialistas en género, pero le pagaban dos mil pesos para escribir un
dia domingo. Y al final me encontraba sola un sibado, domingo, lunes,
martes, A nivel externo, mi rol era mediar entre el afuera, los feminismos, y
los jefes editores. En la practica, mi firma no estaba en ningin lado, solo
estaba mi cara asociada con algo negativo; esto a mi me quemd
emocionalmente (...) Todo recafa en mi, desde un estereotipo de género de
una nota que escribia otra persona j¢y como yo permitia eso?!, a un jefe editor
que se me paraba de manos y me decfa, ‘vos no me vas a venir a decir a mf si
estd bien o no poner viuda negra’ (R17, comunicacién personal, 14 de
septiembre de 2023).

El caso que cuenta R17 no es extensible a los otros medios
estudiados, pero si muestra cémo conviven las condiciones
desfavorables de trabajo, prejuicios de género y reacciones patriarcales
(Faludi, 1992) que desalientan el desarrollo profesional de las
mujeres. Esta periodista -“con edad para estar ya como editora”, segtin
reconoce- retomd a su rol de redactora, sosteniéndose asi lo que la
literatura ha descrito como un techo de cristal (Gallego y del Rio,
1994; Lépez Diez, 2004): barreras invisibles que limitan el ascenso
profesional femenino.

Periodistas de distintos medios (varones y mujeres) sefialan que,
aunque aumentd el nimero de mujeres en cargos jerarquicos, la
paridad dista de alcanzarse y persiste una estructura machista y
verticalista. Un directivo de MDZ reconoce: “Lamentablemente
tendria que estar establecido como una politica en la compania de
recursos humanos [la politica de género], pero no estd. Esta es una
redaccién hiper machirula; el ‘efecto vestuario' es real” (DI,
comunicacion personal, 29 de abril de 2023). El entrevistado utiliza la
expresion “efecto vestuario” para describir un ambiente laboral donde
predomina una légica masculina de pertenencia, semejante a la de un
vestuario deportivo, que tiende a excluir o desvalorizar las voces
femeninas. Aunque se trata de una categoria emergente del trabajo de
campo, a partir de una metéfora de un periodista, resulta ilustrativa
para interpretar tramas de significacién que legitiman y naturalizan el
orden patriarcal (De Beauvoir, 1949; Curiel, 2017; Sagot, 2008).

Desde La Nacidn entienden que, si bien “han crecido los puestos de
liderazgo femeninos, la verdad es que las veo con muchas dificultades
para mantener el lugar” (R11, comunicacién personal, 12 de julio de
2023). A esto se suma una disparidad salarial en los niveles
jerarquicos, que en algunos casos se atribuye a razones de género,
aunque no se accedié a datos oficiales, dado que los cargos directivos
suelen quedar fuera de los convenios de prensa.
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Un caso peculiar es el de La Masiana de Formosa, segun cuenta una
de sus periodistas. Mas alld de las dificultades para acceder a un cargo
jerarquico, el reconocimiento formal y econdémico de esas
responsabilidades -y el de otra colega- también estd limitado. Su
puesto figura como “coordinacién”, una categoria inexistente en el
convenio colectivo, lo que obstaculiza tanto la retribucién acorde a
sus funciones como la visibilidad del liderazgo frente al resto de la
redaccién. Segun explicd, buscan que la empresa reconozca su tarea
“porque nuestra labor es jefatura de redaccién, y ademds es
desgastante que ni siquiera se asuma asi” (EA2, comunicacién
personal, 3 de julio de 2023).

Por tltimo, en términos de segregacion horizontal, los estereotipos
de género redundan en el encasillamiento de secciones blandas o no

centralest!3], como cuenta una editora de ADN Sur. “Puede ser que
falten mujeres en los campos mas fuertes, pienso en economia,
politica. Y si estdn mds ligadas a la cultura, al entretenimiento” (EA3,
comunicacion personal, 21 de junio de 2023). Esto también impacta
en el acceso a puestos de mayor jerarquia y a nivel salarial, ya que se
trata de secciones menos valoradas en el dmbito periodistico.

Acerca de los contenidos. Vacancia y desigualdades

Una de las preguntas abiertas que formé parte del cuestionario es
qué tipo de contenidos suelen aparecer con mayor/menor frecuencia
en los portales web. La pregunta permitié explorar representaciones
sobre coberturas ausentes o marginales, enfoques dominantes y
jerarquizacién entre contenidos locales e internacionales. En ese
aspecto, las respuestas fueron variadas, pero si concentran dos
patrones respecto a las causas percibidas: las razones ideoldgicas y las
comerciales. Mds alld de la relacién simbidtica -y no novedosa- que los
medios y periodistas entablan con el sistema politico, nos interesa
detenernos en lo disruptivo en el actual escenario: el peso creciente de
las plataformas y las métricas de audiencia como factores
condicionantes de la agenda editorial.

En estrecha conexién con los hallazgos del primer apartado, los
testimonios reflejan cdmo el criterio de “performance” en términos de
clics y alcance ha desplazado, en muchos casos, otros principios
editoriales como el interés publico, la representatividad territorial o la
diversidad tematica. Asi lo expres6 un editor:

Por lo general esos temas més sociales como minorias sexuales o incluso
algunas cuestiones de pobreza, es dificil hacerlos. Le buscamos la vuelta en el
titulo y en el enfoque pero no son temas que rindan, entonces, tampoco
podemos hacer cosas cuyas métricas sean bajas, aunque sean prestigiosas,
porque significa que le estd interesando a poca gente [EP8, comunicacién
personal, 3 de julio de 2023].
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Esta légica de maximizacion de audiencia alienta rasgos emotivos y
personalizados, donde los contenidos deben “atravesar la historia”
para lograr impacto y tener chances de ser publicados. Asi lo reconoce
la directora y propietaria de ADN Sur:

Cuando vos hablas desde la vivencia, explota [en las mediciones de
audiencias]. Si yo te cuento la pobreza, no sé, desde una casita de una familia
que se colgd de la luz, porque no tiene un mango para pagar el delirio de
tarifas. O sea, tiene que atravesar la historia. Por eso nosotros decimos
internamente: cada vez hay menos noticias, cada vez hay més historias [D4,
comunicacién personal, 28 de agosto de 2023)

En los medios comerciales privados, el sesgo ideoldgico muchas
veces es mds explicito. En ciertas redacciones, algunos enfoques o
actores sociales (sindicatos, pueblos originarios, reclamos docentes)
quedan directamente vedados:

En un medio como Infobae, si no es una mirada de sospecha y de critica hacia
las dirigencias sindicales no se cubre. Si alguien quiere hacer una nota, por
ejemplo, del conflicto en el subte y el reclamo de salud laboral de ninguna
manera se puede hacer porque el medio tiene una linea editorial muy clara
que primero es antisindical y después tiene acuerdos (comerciales) con el
gobierno de la ciudad. Tema conflictos educativos, con las voces de docentes
y sindicatos, lo mismo. Otro tema vedado son los reclamos de los pueblos
originarios, en términos de propiedad comunal y territorial [RS8,
comunicacién personal, 15 de junio de 2023].

Los contenidos locales, por su parte, sufren un doble
condicionamiento desde la perspectiva de los/as entrevistados/as: por
un lado, la falta de recursos materiales y humanos para la cobertura
territorial; por otro, su relativo “desempefio” en términos de
audiencia. Esto limita la produccién de informacién situada,
especialmente en ciudades del interior del pais, donde la cobertura
depende, muchas veces, de condiciones materiales, mas que de
criterios periodisticos. “Aca en Comodoro tenemos muchos barrios
alejados ¢vale la pena ir hasta alla, hacer la nota? Sabiendo que usamos
un movil para todos los periodistas”, se pregunta una redactora de
Crénica [R9, comunicacion personal, 21 de junio de 2023].

Por otro lado, la légica algoritmica desalienta los contenidos locales
como estrategia de monetizacién. El caso de un medio mendocino
ilustra esta dindmica:

En la pandemia, lo local se segufa leyendo, pero no tenfa punto de
comparacién, una nota local que se lee mucho quizds tenfa 7.000, 10.000
lecturas y una nota nacional que la agarraba Google Discover tenia cientos de
miles de lecturas. Y nos empez6 a pasar esto de que cada vez tenfamos menos
cosas locales mendocinas. Entonces ahi empezé todo un proceso de pensar si
no tenfamos que tener dos portadas, una para la gente de Mendoza y una para
el resto del pais (...) Todo lo que es Colombia, México, y Espafia a la empresa
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le genera ingresos en délares. Si nos leen en México y en Espaia [Google]
paga diez veces més que cuando nos leen en Argentina. Entonces armaron
equipos puntuales para trabajar ese tipo de contenido hacia afuera, con gente
especializada en lo que es “estilo de vida” digamos. Todo lo que es recetas,
plantas, algo de decoracidn, alguna cosa asi [JR1, comunicacién personal, 29

de abril de 2023]

En contraste, la agencia publica 7¢/am exhibe un modelo de
gestion diferente, regido por principios de servicio publico. Las/os
periodistas entrevistadas/os destacaron la amplitud temética y el
tratamiento de agendas sociales y de género durante el periodo
2020-2023. Sin embargo, algunos testimonios también senalaron
tensiones internas y episodios de censura ligados a cuestiones
politicas:

Todavia no se entiende que es un medio publico. Entonces, por supuesto, te
encontras con algunas personas que tienen responsabilidades intermedias,
que frenan algunas notas. Por ejemplo, en pleno conflicto con las mujeres
mapuches, el Encuentro Nacional de Mujeres se hace en Bariloche. Télam
tiene una tradicién de cubrir siempre los encuentros. Hace muchos afos. Se
hizo toda una cobertura, y no sacaban la nota del cierre. No la sacaban y no la
sacaban. Ahi si te encontrds con trabas que son politicas [EP4, comunicacién

personal, 19 de diciembre de 2022].

Por ultimo, respecto a la percepcion sobre asimetrias en los
contenidos, varios testimonios hicieron hincapié¢ en los sesgos de las
fuentes consultadas y la dificultad de contar con voces femeninas en
determinadas temdticas que fueron consideradas histéricamente
como masculinas (Retegui & Ingrassia, 2022). “Los contactos que
generalmente circulan dentro de la misma redaccién o en los grupos
de periodistas son de varones”, reconoce una redactora de E/ Tribuno
de Salta (R16, comunicacién personal, 11 de septiembre de 2023) e
identifica que ese escenario es evidente en temas econdémicos o
politicos.

Estos testimonios dan cuenta de las tensiones entre los ideales
tradicionales del periodismo y las condiciones reales de produccién,
muchas de las cuales dan lugar a formas de vacancia temdtica que
afectan especialmente a los sectores y territorios histéricamente
subrepresentados o viceversa: temas que en la mirada de los
periodistas no son periodisticamente relevantes, pero se posicionan
porque rinden como monetizacién digital.

A modo de cierre

El analisis de las redacciones digitales argentinas entre 2020 y 2024
permite observar que, a pesar de la diversidad de regiones geograficas,
escalas de los medios, modelos de gestion y diferentes zargets de
publicos/audiencias a los que se dirigen, persisten patrones
estructurales comunes que reproducen desigualdades en el proceso de
produccién informativa.
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Un hallazgo central de este estudio es el impacto de la pandemia de
COVID-19 como punto de inflexiéon en la organizacién del trabajo.
La implementacién del teletrabajo, lejos de ser resultado de
negociaciones colectivas, como prevé la Ley N.° 27.555, se dio
principalmente como imposicién empresarial, en medios privados-
comerciales, ya sea por limitaciones fisicas en las redacciones, criterios
de reduccién de costos o estrategias de expansion digital. En medios
como MDZ, se habilité el surgimiento de redacciones virtuales que
operan fuera de la provincia, y en medios de gestién cooperativa como
Tiempo Argentino la flexibilidad se articulé con la necesidad de
sostener multiples empleos. Ahora bien, medios con naturaleza en
papel regresaban, al momento de trabajo de campo, a la presencialidad
en las redacciones.

Las condiciones laborales contintan marcadas por la precarizacién,
el pluriempleo y la fragmentaciéon gremial, con alta presencia de
figuras contractuales que eluden convenios de prensa. Esto colabora
con dos rasgos frecuentemente mencionados por los/as entrevistados/
as: las desigualdades en términos salariales y la simultaneidad de tareas
para distintos proyectos de la misma empresa, escenarios que
acentuan la individualizacién de las relaciones laborales y dificultan la
construccién de estrategias colectivas de defensa de derechos. Esto se
observé especialmente en medios de propiedad privada-comercial.

Nuestro articulo refuerza estudios previos sobre desigualdades de
género en las redacciones: perduran las dificultades de acceso y
conservacién a puestos altos y la segregaciéon horizontal hacia
secciones “blandas” (cultura y entretenimiento), con excepcion de
Tiempo y Télam. Testimonios recogidos muestran cémo la cultura
androcéntrica, que asocia las secciones centrales y los contactos de
fuentes a varones, sigue permeando tanto la organizacién interna
como la produccién de contenidos. En este marco, la expresion
“efecto vestuario”, surgida en una entrevista, sintetiza cémo
experimentan esa exclusion cotidiana: un ambiente laboral regido por
cédigos masculinos de pertenencia y autoridad que limita la
participacién femenina. Estas desigualdades no se explican en
términos de regién geografica, sino por sus culturas organizacionales y
por la ausencia de politicas internas de inclusion e igualdad de género
durante el periodo de estudio.

Las diferentes formas de gerenciamiento de las empresas
periodisticas estudiadas inciden en las l6gicas productivas y laborales.
En los medios comerciales se aprecia una continua presién para
reconocer y producir contenidos que alcancen un mayor namero de
lectores: las mediciones y el rendimiento de las notas son indicadores
de productividad. Esta dindmica se combina con restricciones
editoriales que afectan la cobertura de ciertos actores sociales
(sindicatos, pueblos originarios, conflictos educativos), en tanto que
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organizaciones con gestién sin fines de lucro y de servicio publico
(Tiempo Argentino y Télam) mantienen mayores margenes de
autonomia en la produccién de notas, aunque condicionados en
recursos y, en ocasiones, tensiones politicas. En este punto incide,
ademas, el modelo de negocio adoptado por cada medio, mientras que
los nativos digitales (Infobae, MDZ y ADN Sur) sostienen una
modalidad de acceso gratuito para los lectores y se sustentan via
publicidad, los medios proveniente de una tradicién grifica (La
Nacién, Los Andes, La Manana, Crénica, El Tribuno y Tiempo
Argentino) combinan estrategias de suscripcion y publicidad.

Los/as profesionales deben contar con multiples competencias para
trabajar en las redacciones digitales (por ejemplo: redactar, grabar y
editar videos, editar notas con criterios SEO, comprender las
métricas, manejar las redes sociodigitales). Entre los testimonios
figura con frecuencia el crecimiento y/o expansién de las dreas de
métricas y audiencias, asi como un aumento del personal dedicado a
las redes sociodigitales. La comprension sobre su funcionamiento es
central debido a que incide en el modelo de negocio de la empresa
medidtica. Si bien el problema del financiamiento no es novedoso
para los medios de comunicacién, su originalidad reside en las
modalidades que adopta. Mientras que la prensa gréfica se sostenia a
partir de la venta de publicidad y de ejemplares, los medios digitales
dependen -cada vez mis- de las suscripciones y de una publicidad
digital concentrada en actores globales dominantes, como reconocen
directivos entrevistados. Ello impacta en las 16gicas productivas y de
trabajo.

En un escenario donde la sustentabilidad econédmica de los medios
depende cada vez més de actores globales, y en el cual las condiciones
de producciéon para sus periodistas son inestables, precarias y
desiguales, es necesario cruzar resultados con otras lineas de
investigacion (estructura, andlisis de contenido y recepcidn) que
permitan repensar no s6lo politicas institucionales; también nuevas
estrategias colectivas para garantizar derechos laborales a sus
trabajadores/as y un anélisis mas profundo sobre el vinculo
produccién de las noticias y consumos de sus publicos.
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Notas

[1] En este trabajo, entenderemos por productividad el incremento y
la intensificacién del trabajo, dentro de las redacciones
periodisticas, con el fin de producir contenidos
informativos bajo una légica que favorezca su indexacién y
posicionamiento en los motores de busqueda para generar
tréfico y atraer audiencias.

[2] PICT-2020 SERIE A-00879 titulado: “Las desigualdades en el
circuito  informativo  digital  argentino:  prdcticas
periodisticas, noticias y publicos”, bajo la direccién de
Natalia Aruguete (UNQ/CONICET).

[3] El/1a editor/a de audiencias analiza el comportamiento de los
usuarios y sus preferencias (de contenido y formas de
lecturas) y gufa a periodistas para crear contenido segiin
tendencias diarias (Focas, 2023).

[4] Un total de diez investigadores/as participamos en la realizacion
de las entrevistas para el proyecto. Las autoras de este
trabajo estuvimos presentes en 29, sobre un total de 46
entrevistas.

[5] Refiere a la organizacién de la jornada laboral, incluyen: tiempos
de trabajo; tipo de tarea (por ejemplo: desgrabar, escribir,
editar, entrevistar), exigencias de productividad.

[6] Comodoro Rivadavia fue seleccionada por su alta densidad
poblacional; es la ciudad més poblada de Chubut segun el
Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2022.

[7] Todas las entrevistas a periodistas de Télam fueron realizadas
antes del decreto del gobierno de Javier Milei, en marzo del
2024, en el que dispuso el cierre como agencia de noticias y
su reconversion en una agencia de publicidad estatal,
denominada Agencia de Publicidad del Estado Sociedad
Anénima Unipersonal (APE S.A.U.), via decreto
548/2024.
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[8] Los medios como El Tribuno, La Manana de Formosa, Crénica,
Los Andes de Mendoza, empezaron a hacer uso intensivo
de sistemas de métricas y técnicas SEO a partir de la
pandemia.

[9] Vale recordar que los derechos y obligaciones de los/las pasantes
no se enmarcan en las normativas que regulan el ejercicio
periodistico. Su regulaciéon es la del Sistema Nacional de
Pasantias Educativas (Ley 26.427/08).

[10] Véase: https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/

primera/233626/20200814

[11] Aunque con redaccién en CABA, el domicilio legal de la
empresa Territorio Digital S.A. sigue estando en
Mendoza.

[12] Vale agregar que el periodo de estudio coincidié con un
contexto de visibilidad en las demandas de derechos
ligados a género y sexualidades en nuestro pais, como las
marchas Ni Una Menos, el debate por la Ley de
Interrupcién ~ Voluntaria ~ del ~ Embarazo, la
implementacién de la Ley Micaela y, tal como sistematizé
Spinetta (2023) y, en ese contexto, la apertura al rol de
editoras de género.

[13] En la cultura periodistica se considera temas blandos o no
centrales a aquellos que se presentan en las secciones de
sociedad, espectaculo, salud, informacién general.
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